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Zusammenfassung 

Seit 2009 ist der Umsatz der IT-Branche in Deutschland stetig gestiegen. Wurde 2009 

noch ein Umsatz von knapp 64 Mrd. Euro erreicht, so stieg er in den letzten zehn 

Jahren um fast 30 Mrd. auf 92,9 Milliarden Euro (Stand: 2019). Mit knapp 42 Milliarden 

verbuchte die IT-Dienstleistungsbranche dabei den größten Erlös. Aufgrund 

durchgehend steigender Umsatzzahlen und dem damit zusammenhängenden Erfolg 

der deutschen IT-Branche ist es für Unternehmen des IT-Dienstleistungssektors umso 

wichtiger, die Projektarbeit innerhalb des Unternehmens anhand geeigneter 

Managementstrategien und Methoden so zu organisieren, dass optimale Ergebnisse 

erreicht werden, um langfristig auf dem IT-Markt Erfolge verzeichnen zu können und 

sich dadurch von konkurrierenden Unternehmen abzuheben. 

Die Intention dieser Arbeit ist, ein agiles Projekt eines führenden IT-

Dienstleistungsunternehmens zu analysieren und dabei den Fokus auf die 

Arbeitsweise des Entwicklungsteams zu legen. Da das betrachtete Projekt sowohl mit 

Scrum als auch mit dem Skalierungsframework Large Scale Scrum (LeSS) das 

Projektgeschehen organisiert hat, werden beide Teamzusammenstellungen, genauer 

gesagt Scrum Teams mit Feature Teams, miteinander verglichen, um anhand 

gesammelter Ergebnisse und Kennzahlen die wesentlichen Unterschiede beider 

Teamkonstellationen festzustellen und die Abweichungen des theoretischen 

Prozesses im praktischen Projektgeschehen, vor allem in Bezug auf Kundenprojekte 

herauszufinden. Dazu wird folgende Forschungsfrage gestellt:  

Welche wesentlichen Unterschiede weisen beide Teamausprägungen in der realen 

Projektumgebung auf? Welche Abweichungen vom theoretischen Prozess können im 

praktischen Projektgeschehen entstehen? 

Um obengenannte Forschungsfragen zu beantworten, muss aus theoretischer Sicht 

ein Einblick in das agile Projektmanagement gegeben werden, sowie die Arbeitsweise 

von Scrum und Development Scrum Teams wissenschaftlich beleuchtet werden. 

Damit eingehend muss ebenfalls Large Scale Scrum mit seinen Richtlinien und 

Prinzipien ausführlich dargelegt werden, um auch die Organisation von Feature Teams 

im Projektgeschehen nachvollziehen zu können.  

 

 



                                                                                                                                                                        

 
 

 

Um den theoretischen Aspekt zu erweitern werden im methodischen Teil der Arbeit 

anhand gemachter Experteninterviews mit Projektmitarbeitern, die sowohl in der 

Ausprägung der Scrum Teams, wie auch Feature Teams entwickelt haben, eigene 

Erkenntnisse gesammelt, verarbeitet und aufgezeigt damit oben gestellte 

Forschungsfrage anhand eigener Interviewleitfäden und darauf aufbauender 

Aussagen bestmöglich beantwortet werden kann. 

Abstract 

Since 2009, the turnover of the IT industry in Germany has risen steadily. While in 

2009 sales of almost 64 billion euros were achieved, in the last ten years they have 

risen by almost 30 billion to 92.9 billion euros (as of 2019). At just under 42 billion 

euros, the IT services sector recorded the largest revenue. Due to continuously rising 

sales figures and the associated success of the German IT industry, it is all the more 

important for companies in the IT services sector to organise project work within the 

company using suitable management strategies and methods in such a way that 

optimum results are achieved in order to achieve long-term success on the IT market 

and thereby set themselves apart from competing companies.  

The intention of this thesis is to analyze an agile project of a leading IT service provider 

and to focus on the working methods of the development team. Since the considered 

project organized the project events with Scrum as well as with the scaling framework 

Large Scale Scrum (LeSS), both team compositions, more precisely Scrum Teams 

with Feature Teams, are compared with each other in order to determine the essential 

differences of both team constellations on the basis of collected results and key figures 

and to find out the deviations of the theoretical process in the practical project events, 

especially with regard to customer projects. The following research question is asked:  

What are the main differences between the two types of team in the real project 

environment? What deviations from the theoretical process can occur in the practical 

project environment? 

In order to answer the above mentioned research questions, it is necessary to give an 

insight into the agile project management of IT companies from a theoretical point of 

view, as well as to scientifically examine the working methods of Scrum and Dev Scrum 

teams. Large Scale Scrum with its guidelines and principles must also be explained in 



                                                                                                                                                                        

 
 

detail in order to understand the organization of feature teams in a project. In the 

context of project work with customers, the difficulties and tensions between customer 

and company are also pointed out with the help of existing literature.  

To extend the theoretical aspect the methodical part of the work is based on expert 

interviews with project members who have developed both Dev Scrum Teams and 

Feature Teams. In this way the above mentioned research question can be answered 

in the best possible way using our own interview guidelines and statements based on 

them. 
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