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Einleitung

Einleitung
Der Vertrieb von „digitalisierbaren Waren“ �ber das Internet erlangt zu-
nehmende Bedeutung. Der Begriff der „digitalisierbaren Waren“1 bezeich-
net Produkte, die sich in digitale Daten zerlegen und im Wege des „Down-
loadings“2 direkt an den Kunden transportieren lassen. Sie k�nnen daher 
direkt �ber das Internet vertrieben werden3. Auf diese Weise werden bei-
spielsweise Software, Texte, Bilder, Musikst�cke und jede Art von Infor-
mation vertrieben. Das Internet erm�glicht den Zugang zu einem breiten 
Angebot an Waren und Dienstleistungen und er�ffnet den Unternehmern 
stetige Zuw�chse ihres Gesch�ftsvolumens. Dieser Entwicklung tragen 
insbesondere Softwarehersteller Rechnung. Durch Bereitstellen der Soft-
ware auf einem Anbieter-Rechner kann der Internetnutzer die gew�nschte 
Software auf seine Festplatte direkt, schnell, einfach, kosteng�nstig und 
formlos �bertragen, ohne einen k�rperlichen Datentr�ger erwerben zu 
m�ssen. 

Aus rechtlicher Sicht wirft der Softwarevertrieb �ber das Internet meh-
rere Fragen auf. Eine Besonderheit des Vertriebs von Software �ber das 
Internet ist dabei die grenz�berschreitende Dimension und die weltweite 
Verbreitung des Internets, d.h. dass sehr h�ufig verschiedene Rechtsord-
nungen ber�hrt werden und innerhalb einer rechtlichen Beziehung regel-
m��ig auch mehrere solcher Ber�hrungspunkte auftreten. Diese Arbeit 
besch�ftigt sich mit der kollisionsrechtlichen Behandlung der Produkthaf-
tung f�r �ber das Internet �bertragene Software.

Zur Verdeutlichung kann folgendes Beispiel dienen: Ein Softwareanbie-
ter bietet Softwareprodukte �ber seine Webseite im Land A zum Download 
an. Ein Nutzer im Land B l�dt diese Software �ber einen Server im Land C 
auf seinen Rechner herunter. Da die Software einen Fehler beinhaltet, tre-
ten nach der Installation oder nach dem �ffnen der heruntergeladenen 
Software beim Anwender Sch�den auf. Denkbar ist etwa, dass die Festplat-
te des Anwenders neu formatiert wird und alle seine Dateien daher besch�-
digt werden. In solchen F�llen stellt sich die Frage, welche der zahlreichen 

1 Im Englischen „Downloadable Goods“ oder „Soft Goods“.
2 Zum Begriff des „Downloadings“ vgl. Kapitel 1 � 1 D.
3 Vgl. Cichon, Internet-Vertr�ge Rn. 895; Klimek, ZUM 1998, 902.
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ber�hrten Rechtsordnungen dazu berufen ist, �ber die Haftung des Soft-
wareherstellers zu urteilen. 

Im Hinblick auf die Bestimmung des anwendbaren Rechts im Bereich 
der internationalen Produkthaftung finden sich in den untersuchten Rechts-
ordnungen unterschiedliche L�sungsans�tze. Zun�chst werden in der vor-
liegenden Arbeit diese L�sungsans�tze dargestellt. Im n�chsten Schritt 
wird untersucht, wie diese die internationale Produkthaftung f�r Software 
im Internet bew�ltigen. Dazu wird im Rahmen dieser Arbeit zun�chst das 
Internationale Produkthaftungsrecht in Deutschland, in der Schweiz und in 
den Vertragsstaaten des Haager Produkthaftungs�bereinkommens beleuch-
tet. Anschlie�end wird auf das vereinheitlichte Kollisionsrecht auf europ�-
ischer Ebene eingegangen. Untersucht wird, welche L�sungen die Ver-
ordnung �ber das auf au�ervertragliche Schuldverh�ltnisse anzuwendende 
Recht4 (im Folgenden: Rom II-VO) f�r die internationale Produkthaftung 
f�r Software im Internet bietet. 

Dazu ist die vorliegende Arbeit folgenderma�en aufgebaut:
Zur Einf�hrung werden die technischen Grundbegriffe des Internets 

vorgestellt und anschlie�end – unter Zugrundelegung des deutschen mate-
riellen Rechts der Produkthaftung – ein Beispiel f�r den materiellrecht-
lichen Umgang mit der Haftung f�r Software im Internet dargestellt, um 
die materiellen Wertungsgrundlagen f�r die kollisionsrechtliche Betrach-
tung zu ermitteln. Im ersten Kapitel der Untersuchung wird allgemein die 
Bestimmung des anwendbaren Rechts im Bereich der internationalen Pro-
dukthaftung beschrieben, bevor n�her auf die besondere Situation bei 
online vertriebener Software eingegangen wird. Das zweite Kapitel der 
Untersuchung behandelt die nationalen Kollisionsnormen des deutschen 
Produkthaftungsrechts und des Produkthaftungsrechts der Schweiz sowie 
das Ankn�pfungssystem des Haager Produkthaftungs�bereinkommens. 
Danach wird untersucht, ob das Herkunftslandprinzip der E-Commerce-
Richtlinie5 (im Folgenden: EC-Rl) eine alternative L�sung zur Bew�lti-
gung der Produkthaftung f�r Software im Internet darstellt. Das dritte Ka-
pitel der Arbeit befasst sich zun�chst mit der Darstellung der Ankn�p-
fungsregelungen der Rom II-VO. Diese Ankn�pfungsregelungen m�ssen 

4 Verordnung (EG) Nr. 864/2007 des Europ�ischen Parlaments und des Rates vom 
11. Juli 2007 �ber das auf au�ervertragliche Schuldverh�ltnisse anzuwendende Recht 
(„Rom II“), ABl. L 199/40 vom 31.7.2007. Ihr Art. 29 (regelt eine mitgliedsstaatliche 
Pflicht zur Mitteilung einschl�giger Staatsvertr�ge) ist ab dem 11.07.2008, die anderen 
Artikel sind ab dem 11.01.2009 anzuwenden.

5 E-Commerce-Richtlinie des Europ�ischen Parlaments und Rates (Richtlinie 2000/
31/EG des Europ�ischen Parlaments und Rates vom 8. Juni 2000 �ber bestimmte recht-
liche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen 
Gesch�ftsverkehrs im Binnenmarkt („Richtlinie �ber den elektronischen Gesch�ftsver-
kehr“), ABl. L 178/1.
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danach auf ihre Leistungsf�higkeit zur Bew�ltigung der produkthaftungs-
rechtlichen Probleme im Internet untersucht werden. Im vierten Kapitel 
erfolgt ein kurzer �berblick �ber die Regelung der internationalen Zust�n-
digkeit f�r F�lle der Produkthaftung f�r Software im Internet (am Beispiel 
des autonomen deutschen Rechts und des europ�ischen Zust�ndigkeits-
rechts).

Gegenstand der vorliegenden Untersuchung sollen allein Produktscha-
densf�lle sein, die bei grenz�berschreitendem, „direktem“ Softwarevertrieb 
im Internet auftreten. Es geht also um Fallkonstellationen, bei denen Soft-
ware online bestellt und diese auch online heruntergeladen wird. Nicht 
ber�cksichtigt wird hingegen Softwarevertrieb, bei dem Software zwar 
online bestellt und bezahlt wird, das Produkt aber auf konventionellem 
Wege (etwa auf Datentr�gern wie z. B. CD-ROM) zum Nutzer gelangt.





Kapitel 1 

Einf�hrung in die Problematik

Kapitel 1 Einf�hrung in die Problematik
� 1 Technische Grundlagen

� 1 Technische Grundlagen
Zur Erarbeitung der rechtlichen Problematik der Produkthaftung f�r Sch�-
digungen, die durch online �bertragene Software verursacht und entstan-
den sind, ist es erforderlich, die technischen und terminologischen Grund-
lagen des Internets zu kl�ren. Da es hierzu bereits in vielen juristischen 
Abhandlungen zum Computerrecht ausf�hrliche und umfangreiche Dar-
stellungen gibt1, beschr�nkt sich die vorliegende Zusammenstellung be-
wusst nur auf Begriffe, die f�r das Verst�ndnis der Untersuchung notwen-
dig sind.

A. Internetdienste

F�r das Internet erledigen verschiedene Dienste jeweils unterschiedliche 
Funktionen. Wichtige Dienste sind das World Wide Web (WWW), die 
E-Mail und das FTP.

Das World Wide Web (WWW)2 steht f�r ein System, bei dem Dokumen-
te mit Hilfe eines Web-Browsers gesichtet und recherchiert werden k�n-
nen. Es erm�glicht einen weltweiten Informationszugriff. Von Bedeutung 
f�r die hier zu untersuchenden F�lle ist, dass der geographische Standort 
des (Ziel-)Computers f�r den Abrufer (Kunden) nicht relevant ist. Der 
Abrufer muss lediglich die passende Adresse eintippen und wird verbun-
den. Ein Softwarehersteller in Deutschland kann seine digitalisierten Pro-
dukte auf seiner „Homepage“ zur Verf�gung stellen, die von jedem Punkt 
der Welt abgerufen und heruntergeladen werden k�nnen.

Die E-Mail (Electronic Mail)-Funktion erm�glicht es, auf elektroni-
schem Wege Mitteilungen �ber die Datennetze zu �bertragen. Texte und 
andere digitale Informationen wie Bilder oder Sprachaufnahmen k�nnen 
von einem Ort der Erde zum anderen fast kostenfrei versandt werden3. F�r 

1 Vgl. etwa Hoeren, Grundz�ge des Internetrechts (2002); Koch, Internet-Recht � 1.
2 Vgl. zur Geschichte des WWW vgl. unter: <http://www.w3.org/History.html>. 
3 Erforderlich f�r die E-Mail-Nutzung ist, �ber eine entsprechende Adresse zu verf�-

gen. Eine solche Adresse besteht aus zwei Bestandteilen, n�mlich der Benutzerkennung 

http://www.w3.org/History.html

