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Einfithrung

§ 1 Ziel und Prdmissen

Das geltende Recht schiitzt den Verbraucher als Teilnehmer am grenziiber-
schreitenden Geschiftsverkehr. Damit riickt die Frage in den Vordergrund,
wann ein Verbrauchervertrag im Sinne des Internationalen Privat- und
Prozefirechts vorliegt. Diese Frage zu beantworten ist Aufgabe der vorlie-
genden Arbeit (I). Damit der Text trotz zahlreicher Fachausdriicke lesbar
bleibt, wihlt er fiir einige Begriffe besondere Bezeichnungen oder Syno-
nyme (II).

I. Ziel der Arbeit

Als zentrales Merkmal im europiischen Privatrecht' hat der Verbraucher-
begriff seinen Ursprung im Internationalen Privat- und ProzeBrecht.
Art. 13 Abs. | EuGVU/LugU? (jetzt auch Art. 15 Abs. | EuGVVO?) und
Art. 5 Abs. | EVU* binden den Verbraucher als Vertragspartei in die

' PFEIFFER, in: Schulte-Nolke/Schulze, Europ. Rechtsangleichung, S. 21,

? Briisseler EWG-Ubereinkommen iiber die gerichtliche Zustindigkeit und die Voli-
streckung gerichtlicher Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen vom 27. September
1968, ABL. EG 1972 L 299/32, BGBI. 1972 11, S. 774; integrierte Fassung des Uberein-
kommens unter Beriicksichtigung der Anderungen durch das 4. Beitrittsiibercinkommen
vom 29. November 1996 abgedruckt in ABL. EG 1998 L 27/3.

Luganer Ubereinkommen iiber die gerichtliche Zustindigkeit und die Vollstreckung
gerichtlicher Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen vom 16. September 1988,
BGBI. 1994 11, S. 2660.

* Verordnung (EG) Nr. 44/2001 des Rates vom 22. Dezember 2000 iiber die gerichtli-
che Zustindigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil-
und Handelssachen, ABL. EG 2001 L 12/1.

* Romisches EWG-Ubereinkommen iiber das auf vertragliche Schuldverhiltnisse an-
zuwendende Recht vom 19. Juni 1980, BGBI. 1986 11, S. 810. Integrierte Fassung auf der
Grundlage des 3. Beitrittsiibereinkommens vom 29. November 1996, BGBI. 1998 II,
S. 1422, abgedruckt in ABl. EG 1998 C 27/36. Das 4. Beitrittsiibereinkommen wurde am
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Transaktion ein und definieren den Verbrauchervertrag als ,,Vertrag, den
eine Person zu einem Zweck abgeschlossen hat, der nicht der beruflichen
oder gewerblichen Tétigkeit dieser Person zugerechnet werden kann®.

Mit dieser Definition erscheint der Begriff des Verbrauchervertrags pri-
zise festgelegt. In Wirklichkeit ist die Umschreibung in vielfacher Hinsicht
mehrdeutig und wirft daher zahlreiche Abgrenzungsfragen auf — zum Bei-
spiel: Sind auch juristische Personen Verbraucher? Wie sind Vertrige
eines unselbstdndig Tidtigen zu beurteilen? Gehoren branchenfremde Ge-
schifte eines Erwerbstitigen zum Bereich dieser Titigkeit? Wie ist ein
Geschift zu beurteilen, wenn der Empfinger den Vertragsgegenstand so-
wohl zu privaten als auch zu beruflichen Zwecken nutzt? Handelt es sich
bei einer Gewinnzusage um einen ,Vertrag“? Ist der private Biirge als
Verbraucher anzusehen? Sind ,,Luxusgiiter* noch ,,Verbrauchsgiiter*?

Zu diesen Fragen nach dem Normadressaten und den erfal3ten Transak-
tionen tritt im grenziiberschreitenden Rechtsverkehr der rdumliche Aspekt
hinzu. Es ist zu kldren, welche Umstidnde die (rechtlich relevante) ,,Inter-
nationalitdt® des Verbrauchervertrags begriinden. Ist ein bestimmtes Ver-
halten auf seiten des Unternehmers erforderlich? Darf der Verbraucher die
Initiative zum VertragsschluB ergreifen? Auf das Gebiet welchen Staates
ist eine Website gerichtet? Welche Bedeutung hat die Ausgestaltung der
Website? Ist entscheidend, in welchem Staat das Geschift abgewickelt
wird oder wo sich der Vertragsgegenstand befindet?

Ziel dieser Arbeit ist es, die eben angefiihrten und zahlreiche weitere Fra-
gen nach den Voraussetzungen des Verbrauchervertrags im Internationalen
Privat- und Prozefrecht zu beantworten. Um Grenzfille zu klédren, sind die
betreffenden Bestimmungen in ihren einzelnen Facetten immer wieder
auszulegen. Dabei stellt die Untersuchung die den verschiedenen Regelun-
gen zugrundeliegenden gemeinsamen Aspekte des Verbrauchervertrags-
begriffs heraus und versucht aus bestehenden Unterschieden Anhaltspunkte
fiir eine angemessene Losung zu entwickeln.

Den Bezugsrahmen fiir die Auslegung bildet die durch den Entstehungs-
zusammenhang geprigte Grundkonzeption des Internationalen Verbrau-
cherrechts. Seine Funktion und Position im Gesamtgefiige des Internatio-
nalen Privat- und Prozefrechts bestimmen die Begriffsbildung.

Die Arbeit untersucht die Rechtsfigur des Internationalen Verbraucher-
vertrags im geltenden Recht. Dariiber hinaus versucht sie Moglichkeiten
zur Begriffsbildung auszuloten und Vorschlidge fiir die kiinftige Rechtset-
zung zu unterbreiten.

14.4.2005 unterzeichnet und wird das EVU auf die Mitgliedstaaten erstrecken, die der
Europidischen Gemeinschaft am 1.5.2004 beigetreten sind; IPRax 2005, S. II.
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II. Begriffsverwendung

Aufgabe dieser Arbeit ist es, die Voraussetzungen des Internationalen Ver-
brauchervertrags zu ermitteln. Um diesem Ziel nicht vorzugreifen, ist als
,»Verbraucher” im Sinne einer weiten, an das geltende Recht angelehnte
Arbeitsdefinition jede Person anzusehen, die nicht zu beruflichen oder ge-
werblichen Zwecken am Rechtsverkehr teilnimmt.” Sofern der Text den
Vertragspartner des Verbrauchers als ,,Unternehmer* bezeichnet, ist dies
nicht als Vorwegnahme der in § 7IV.2.d)(1) vorzunehmenden Unter-
suchung zu verstehen.

Mit Blick auf ihren Gegenstand verwendet die Untersuchung einzelne
Begriffe besonders hidufig. Um den Text lesbar zu gestalten und Wieder-
holungen derselben Formulierungen zu vermeiden, wird einigen Bezeich-
nungen eine bestimmte Bedeutung zugewiesen.

Die Regeln des Internationalen Privatrechts (IPR) bestimmen, welcher
Rechtsordnung die Normen zur privatrechtlichen Beurteilung eines Sach-
verhalts zu entnehmen sind.® Das Internationale Zivilprozefirecht (IZPR)
betrifft die riumliche Anwendung zivilprozeBrechtlicher Vorschriften.’
Vor allem die hier im Vordergrund stehenden Regelungen zur gericht-
lichen Zustdandigkeit dhneln in ihrer Struktur den Vorschriften des Inter-
nationalen Privatrechts. Die franzdsische Bezeichnung ,,conflit de juridic-
tions™ bringt diese Parallele deutlich zum Ausdruck.® Internationales Pri-
vatrecht und Internationales ZivilprozeBrecht lassen sich den Kollisions-
rechten zuordnen.” Die Bezeichnung Kollisionsrecht dient hier als Ober-
begrift fiir IPR und IZPR. Gleichzeitig erfal8t der Begriff damit streng-
genommen nur einen Ausschnitt der Normen, die iiber die Rechtsanwen-
dung entscheiden."’ Das gilt auch fiir den Begrift Kollisionsnormen. Die
Bezeichnungen [Internationales Verbraucher(vertrag.\‘)rechrIl und Ver-
braucherkollisionsnormen fassen die Vorschriften des IPR und IZPR iiber
Verbrauchervertrige zusammen.

% Siehe auch DREXL, Wirtschaftliche Selbstbestimmung, S. 10 f.

®Zum Beispiel MiinchKomm/SONNENBERGER Einl. IPR Rn.3; VON HOFFMANN/
THORN, IPR, § 1 Rn. 3-26; JUNKER, IPR, Rn. 2~9.

7 Zusammenstellung verschiedener Definitionen bei GEIMER, IZPR, Rn. 9.

* ScHaCk, 1ZVR, Rn. 9.

’ Siehe z.B. GEIMER, IZPR, Rn. 18; MiinchKomm/SONNENBERGER Einl. IPR Rn. 5;
KEGEL/SCHURIG, IPR, § 1 VII 1 b, S. 36; KROPHOLLER, IPR, § 1 V2,S.9.

Zu den Kollisionsrechten im weiteren Sinne zihlen zum Beispiel auch das Inter-
nationale Verwaltungs-, Steuer- oder Strafrecht, die interpersonalen und intertemporalen
Kollisionsrechte sowie die Konkurrenznormen; eingehend KEGEL/SCHURIG, IPR, § 1 VII,
S. 25-50; zu Konkurrenznormen auch VON BAR/MANKOWSKI, IPR 1, § 1 Rn. 16.

" Entsprechend zum Parallelbegriff des Internationalen Arbeitsrechts JUNKER, Int.
Arbeitsrecht, S. 5, 9.
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Der Begriff Gleichlauf bezieht sich auf die Ubereinstimmung der an-
wendbaren Privatrechts- und Prozefirechtsordnung, d.h. verkiirzt gespro-
chen von anwendbarem Recht und Internationaler Zustandigkeit. Damit ist
hier die Parallelitdt der Ankniipfungen gemeint, nicht die Abhéngigkeit der
Internationalen Zustindigkeit vom anwendbaren Recht.'” Gleichklang ist
gegeben, wenn dieselbe Privatrechtsordnung auf verschiedene Arten von
Anspriichen Anwendung findet.

Das geltende Recht definiert den Verbraucher unter Riickgriff auf sein
privates Auftreten im Rechtsverkehr. Der Verbraucherbegriff ist damit
nicht eigenstdndig, sondern mit der Transaktion des Verbrauchervertrags
verkniipft. Mit Blick auf die etwas schwerfillige Formulierung Verbrau-
chervertragsbegriff verwendet die Untersuchung auch die verkiirzende
Bezeichnung Verbraucherbegriff.

Das Verbraucherkollisionsrecht ist Gegenstand einer Vielzahl von Re-
gelungen. Soweit diese einander inhaltlich entsprechen, fiihrt der Text je-
weils nur eine von ihnen an (z.B. Art. 13 EuGVU / Art. 13 LugU; Art. 5
EVU / Art. 29 EGBGB). Das gilt auch, soweit die Art. 15-17 EuGVVO
den Inhalt der Art. 13—15 EuGVU iibernehmen.

"2 7u dieser engeren Begriffsbedeutung VON BAR/MANKOWSKI, IPR 1, § 5 Rn. 146 ff;
KROPHOLLER, IPR, § S8 11 2, S. 595 f.



§ 2 Gang der Darstellung

Die Arbeit gliedert sich in zwei Hauptteile. Der erste Teil dient der Be-
standsaufnahme iiber Entstehung und Grundwertungen des Internationalen
Verbrauchervertragsrechts. Sie bilden den Bezugsrahmen fiir die im zwei-
ten Teil vorzunehmende Begriffsauslegung.

Mit einem Uberblick zur Verbraucherbeteiligung am grenziiberschrei-
tenden Geschiftsverkehr fiithrt § 3 in die wirtschaftliche Bedeutung der
Fragestellung ein und untersucht, auf welche Weise der Verbraucher-
schutzgedanke im Internationalen Privat- und Prozefirecht entstanden ist.
Eine Bestandsaufnahme der mafigeblichen Rechtsquellen schlie3t sich an.

Um Regelungen zum Internationalen Verbrauchervertragsrecht formu-
lieren und auslegen zu konnen, sind die betroffenen Interessen und der
Grund fiir eine Sonderbehandlung offenzulegen. Dazu untersucht § 4 vor
allem die Belange der Parteien eines grenziiberschreitenden Verbraucher-
geschiifts und analysiert das besondere Verhiltnis des Verbrauchers ge-
geniiber seinem Vertragspartner.

Die Rechtstolgen des Internationalen Verbrauchervertrags stellt § 5 dar.
Die im zweiten Teil zu untersuchenden Voraussetzungen des Verbraucher-
vertrags stehen im Zusammenhang mit den geltenden Bestimmungen iiber
die Zustidndigkeit, das anwendbare Recht und die Anerkennung und Voll-
streckung, welche fiir Verbrauchervertrige von den allgemeinen Regeln
abweichen.

Vor dem Hintergrund der im ersten Teil erarbeiteten Grundlagen unter-
sucht der zweite Teil die Struktur des Internationalen Verbrauchervertrags.
Die Analyse setzt einen gemeinsamen Kernbegriff voraus, den man ein-
heitlich anwendet und auslegt. Deshalb erortert § 6 die begrifflichen Zu-
sammenhinge auf den unterschiedlichen Ebenen des Vertragsrechts und
stellt die Grundsitze der Auslegung dar.

Das in § 4 II. zugrunde gelegte (situationsbezogene) Modell des Ver-
braucherrechts gibt die Zweiteilung fiir die Untersuchung vor: § 7 erdrtert
unterschiedliche Moglichkeiten einer Definition des Verbrauchervertrags
und stellt dabei den sachbezogenen, den personenbezogenen, den vertriebs-
bezogenen und den (geltenden) zweckbezogenen Grundansatz einander
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gegeniiber. Der zweckbezogene Ansatz ist Gegenstand einer eingehenden
Untersuchung.

§ 8 befafit sich mit Zusatzmerkmalen, welche den zweckbezogenen
Grundansatz beschrianken. Sie beziehen sich sachlich auf den Vertrags-
gegenstand, personlich auf die Vertragsparteien oder rdumlich auf die
duBeren Umstidnde der Transaktion. Den Schwerpunkt bildet die Frage,
welche dieser Kriterien sich eignen, um den Verbrauchervertrag im Inter-
nationalen Privat- und Prozefirecht zu begrenzen.

Die Untersuchung der einzelnen Begriffselemente erfolgt jeweils in drei
Schritten, die mit ,,Hintergrund*, ,,Merkmale* und ,,Stellungnahme* iiber-
schrieben sind und folgende Schwerpunkte setzen:

Der erste Abschnitt fithrt in die Fragestellung ein. Ausgangspunkt fiir
die Auslegung ist der Wortlaut. Auch die Entstehungsgeschichte kann zum
Verstdndnis beitragen. Mitunter bietet es sich an, neben den geitenden Be-
stimmungen des europdischen Internationalen Privat- und ProzeBrechts
andere Regelungen oder Normentwiirfe zum Vergleich heranzuziehen.

Der zweite Abschnitt untersucht Einzelheiten des betreffenden Aspekts
und zeigt eventuelle Schwierigkeiten auf, die sich in der Rechtsanwendung
ergeben. Soweit moglich zieht die Arbeit dazu einschldgige Gerichtsent-
scheidungen heran. Mit Blick auf die Auslegungszustindigkeit des Euro-
pdischen Gerichtshofs kommt seinen Urteilen grundlegende Bedeutung fiir
die Begriffsbildung zu. Auch die Entscheidungen einzelstaatlicher Ge-
richte tragen zur Analyse der Abgrenzungsfragen bei. Findet sich zu einem
bestimmten Punkt keine Rechtsprechung, greift die Arbeit auf Stellung-
nahmen aus dem Schrifttum oder eigenstindige Uberlegungen zuriick.

Anderenfalls ist die Auseinandersetzung mit bestehenden Positionen im
wesentlichen dem dritten Abschnitt vorbehalten. Hier ist die Rechtslage
vor dem Hintergrund der allgemeinen Auslegungsgrundsitze und der im
ersten Teil dargelegten Konzeption des Internationalen Verbraucher-
vertragsrechts zu bewerten und — soweit dies erforderlich erscheint — durch
Vorschlége fiir die Auslegung oder Begriffsbildung zu erginzen.

Eine Zusammenfassung der erarbeiteten Ergebnisse (§ 9) und ein Vor-
schlag fiir eine Legaldefinition des Internationalen Verbrauchervertrags
(§ 10) beschlieBen die Arbeit. Wichtige Normtexte sind im Anhang zu-
sammengetragen.



Teil 1

Grundlagen des Internationalen Verbrauchervertrags

Internationalitit bedeutet akut gewordene Pluralitiat des Rechts, oder an-
ders: daB3 die Anwendbarkeit nur eines bestimmten Rechts nicht mehr
selbstverstindlich ist.“' Ausgangspunkt fiir das Kollisionsrecht ist ein
Sachverhalt, der eine Verbindung zum Recht verschiedener Staaten auf-
weist (siehe Art. | Abs. | EVU). Aufgabe der Kollisionsnormen ist nicht,
diesen Sachverhalt einer Losung zuzufiihren, sondern — vorgelagert — fest-
zulegen, welcher Rechtsordnung die Normen zur Beurteilung des Sachver-
halts zu entnehmen sind.

Die Auslandsberiihrung eines Verbrauchervertrags kdnnen ganz unter-
schiedliche Elemente vermitteln; sie sind so vielfiltig wie das Wirt-
schaftsleben selbst und an dieser Stelle nicht aufzufithren.” Welche von
ihnen besondere kollisionsrechtliche Rechtsfolgen auslosen (oder auslosen
sollten), ist im letzten Abschnitt dieser Arbeit zu untersuchen (§ 8 III).

Um einen Bezugsrahmen fiir die nachfolgende Begriffsanalyse zu schaf-
fen, ist der Verbrauchervertrag zunichst in den Gesamtzusammenhang des
Internationalen Privat- und ProzeBrechts einzuordnen. Im Anschluf} an eine
Darstellung der Entstehungsgeschichte des Verbraucherkollisionsrechts
(§ 3) sind die zugrundeliegenden Wertungen herauszuarbeiten (§ 4) und
die Rechtsfolgen — als ,,Gegenstiick* zu den Voraussetzungen des Interna-
tionalen Verbrauchervertrags — zu erldutern (§ 5).

§ 3 Entstehung des Internationalen Verbrauchervertragsrechts

Aufgrund der giinstigen wirtschaftlichen und technischen Rahmenbedin-
gungen nimmt die Verbraucherbeteiligung am grenziiberschreitenden Ge-
schiftsverkehr kontinuierlich zu (I). Sowohl das Privatrecht als auch —
zeitlich versetzt — das Kollisionsrecht haben in einem Prozef} der ,,Mate-
rialisierung® auf diese Entwicklung reagiert (II). Die Verankerung des

" FLESSNER, Interessenjurisprudenz, S. 100.
2 Siehe JUNKER, Int. Arbeitsrecht, S. 5.
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Verbraucherschutzgedankens im Kollisionsrecht ist in erster Linie von
europdischen Einfliissen gepriagt. Rechtsquellen nationalen und internatio-
nalen Ursprungs kommt demgegeniiber nur untergeordnete Bedeutung zu
(I1).

I. Verbraucherbeteiligung
am grenziiberschreitenden Geschiftsverkehr

,.Le consommateur est un personnage trés ancien, car depuis qu’il y a des
hommes, il y a bien siir des consommateurs.”> Wihrend Verbrauch so alt
ist wie der Mensch selbst, handelt es sich bei Verbrauchervertrigen im
grenziiberschreitenden Zusammenhang um eine sehr junge Erscheinung.
Urspriinglich war der internationale Verkehr den Geschiftsleuten vor-
behalten;* Privatleute deckten ihren Bedarf lokal. Im Grundsatz hat sich
daran bis heute nichts gedndert. Verbraucher tétigen ihre Geschifte ganz
iberwiegend im Inland; im Verhiltnis dazu bleibt der VertragsschluB mit
(rechtlich relevantem) Auslandsbezug die Ausnahme.

Aufgrund der verinderten Rahmenbedingungen nimmt die Verbraucher-
beteiligung im grenziiberschreitenden Verkehr dennoch stetig zu (1). Mit
steigendem Anteil solcher Transaktionen steigt auch die Zahl potentieller
Rechtsstreitigkeiten mit Auslandsbezug. Diese Entwicklung betrifft ein-
zelne Branchen mehr als andere (2). Im grenziiberschreitenden Zusam-
menhang tritt die ,,Unterlegenheit” des Verbrauchers gegeniiber seinem
Vertragspartner deutlicher zutage als im innerstaatlichen Rechtsverkehr

(3).

1. Rahmenbedingungen

Der wirtschaftliche Aufschwung der Nachkriegszeit schuf eine der Grund-
voraussetzungen fiir verbesserte Lebensverhiltnisse und steigenden Kon-
sum. Zu den hdufigen Anschaffungen der Privathaushalte gehorten auch
Fahrzeuge. Damit stieg die Mobilitéit der Bevolkerung, die besonders in
Deutschland zu einer ,Reisewelle* fithrte. Auslandstourismus — auch in
Form von Pauschalreisen — entwickelte sich zu einem wichtigen Wirt-
schaftszweig.

Anbieter von Waren und Dienstleistungen greifen diese Entwicklung
auf und werden ihrerseits grenziiberschreitend titig. Besonders Grenz-
regionen eignen sich fiir Werbung oder Vertreterbesuche im Nachbarland.
Organisierte Verkaufsfahrten verbinden Reiseelemente und Warenabsatz.

3 LAGARDE, Le consommateur en d.i.p., S. 3.
* Dies hat auch zur Entstehung des Handelsrechts beigetragen; hierzu auch § 7 1L.1.
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Bei diesen Vertriebsmethoden handelt es sich allerdings um unterstiitzende
Absatztdtigkeiten. Im Vordergrund steht auf Unternehmerseite die Griin-
dung von Niederlassungen im Ausland; dies erspart dem Verbraucher den
Grenziibertritt.

Auch Leistungen aus dem Ausland kann der Verbraucher beziehen,
ohne das eigene Land zu verlassen. Der Infrastrukturausbau vereinfacht die
grenziiberschreitende Kommunikation. Besonders das Internet 146t den
Anteil von Vertragsschliissen im Fernabsatz erheblich ansteigen.5 Bereits
im Vorfeld des Vertragsschlusses erméglicht dieses Medium dem Unter-
nehmer weltweite Werbung fiir seine Leistungen; dem Verbraucher dient
es zur Recherche und zum Vergleich verschiedener Angebote.(’ Auch der
Vertragsschluf3 kann tiber das Internet erfolgen. Bei Download-Produkten
und Kreditkartenzahlung kénnen die Parteien das Geschift sogar vollstidn-
dig online abwickeln. Gleichzeitig bringen Verbrauchervertrige im Fern-
absatz besondere Schwierigkeiten mit sich, die das Risiko von Rechts-
streitigkeiten erhéhen. Zum einen fehlt dem Kunden die Moglichkeit, das
Produkt vor dem VertragsschluBf zu priifen; zum anderen birgt gerade das
Internet zahlreiche MiBbrauchsgefahren.’

Zu der eben skizzierten Gesamtentwicklung hat die Europiische Inte-
gration ganz entscheidend beigetragen. Mit dem Konzept des Gemeinsa-
men Marktes und den Grundfreiheiten ist ein Umfeld entstanden, das
grenziiberschreitende Transaktionen aller Marktteilnehmer begiinstigt. In
zahlreichen europiischen Staaten erleichtert das Schengener Abkommen”

° Eingehend zur Frage nach ,Rechtssicherheit und Gerechtigkeit auf dem elektro-
nischen Weltmarktplatz CALLIESS, Grenziiberschreitende Verbrauchervertrige; bei Fer-
tigstellung des Manuskripts war das Werk noch nicht verfiigbar. Aktuelle Statistiken zu
Internetzugang und Nutzungsverhalten der europiischen Biirger sind abrufbar unter
http://epp.eurostat.cec.cu.int.

® Eurobarometer, Qualitative Study on Cross-Border Shopping in 28 European Coun-
tries, 2004, S. 9; abrufbar unter http://europa.eu.int/comm/consumers/.

7 Eurobarometer, Qualitative Study on Cross-Border Shopping in 28 European Coun-
tries, 2004, S. 41 f.; abrufbar unter http://europa.eu.int/comm/consumers/; Euro-Info-
Verbraucher e. V., Jahresbericht 2003, S. 11, 13; abrufbar unter www.euroinfo-kehl.com.

* Ubereinkommen zwischen den Regierungen der Staaten der Benelux-Wirtschafts-
union, der Bundesrepublik Deutschland und der Franzosischen Republik betreffend den
schrittweisen Abbau der Kontrollen an den gemeinsamen Grenzen vom 14. Juni 1985,
GMBI. 1986, S.79; Ubereinkommen zur Durchfithrung des Ubereinkommens von
Schengen vom 4. Juni 1985 zwischen den Regierungen der Staaten der Benelux-
Wirtschaftsunion, der Bundesrepublik Deutschiand und der Franzosischen Republik
betreffend den schrittweisen Abbau der Kontrollen an den gemeinsamen Grenzen vom
19. Juni 1990 (Schengener Durchfithrungsiibereinkommen), BGBI. 1993 11, S. 1013; fiir
Deutschland in Kraft seit 26.3.1995. Siehe auch das Protokoll zur Einbeziehung des
Schengen-Besitzstands in den Rahmen der Europdischen Union, ABl. EG 1997 C 340/1,
S.93.
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den Grenziibertritt; der Euro als gemeinsame Wihrung vereinfacht den
Zahlungsverkehr. Da} unter diesen Umstiénden vermehrt Streitigkeiten mit
Auslandsbezug und Verbraucherbeteiligung entstehen,’ belegen zum Bei-
spiel die Titigkeitsberichte der sogenannten ,,Clearingstellen®, die im
Rahmen des EEJ-Net entstanden und heute mit anderen Verbrauchernetz-
werken im ECC-Net zusammengeschlossen sind.'” Die Clearingstellen
unterstiitzen Verbraucher gezielt bei grenziiberschreitenden Beschwerden
und Rechtsstreitigkeiten. In den ersten 18 Monaten nach Einrichtung des
EEJ-Net (Oktober 2001 bis Mirz 2003) haben die Clearingstellen rund
2.200 Beschwerden entgegengenommen.''

Etwa vierzig Prozent der Beschwerden gingen bei der deutschen Clea-
ringstelle ein.'” Dieser hohe Anteil l1dBt sich in erster Linie auf die Bevol-
kerungszahl und die geographische Lage Deutschlands zuriickfiihren sowie
auf die Verbreitung des Internet und die Reisefreudigkeit deutscher Ver-
braucher."? Daneben spielen auch das BewuBtsein von Verbraucherrechten
und das Rechtsempfinden eine Rolle bei der Verfolgung von Beschwerden.
Als flankierende Malnahme zum Binnenmarkt entstand 1993 die Informa-
tions- und Beratungsstelle Euro-Info-Verbraucher e.V. in Kehl. In den er-
sten zehn Jahren ihres Bestehens hat sie als sogenannter ,,Euroguichet*
20.000 Beschwerden und Rechtsstreitigkeiten deutscher und franzosischer
Verbraucher bearbeitet.'* Allein im Jahr 2003 haben Euroguichet und
Clearinglitelle bei etwa 2.700 Beschwerden und 460 Rechtsstreitigkeiten
beraten.

’ Dennoch wohl etwas zu ,,optimistisch” die Kommissionsbegriindung zum Vorschlag
fiir eine Verordnung des Europdischen Parlaments und des Rates zur Einfithrung eines
europidischen Verfahrens fiir geringfiigige Forderungen, KOM (2005) 87 endg., S. 6:
LStreitigkeiten mit geringem Streitwert weisen insofern einen grenziiberschreitenden
Bezug auf, als die meisten Unternehmer und Verbraucher angesichts der Entwicklung des
Binnenmarktes frither oder spiter in solche Streitigkeiten im Ausland verwickelt werden
diirften.*

" Das ECC-Net (European Consumer Centres Network) biindelt bestehende Netzwer-
ke wie EEJ-Net, Fin-Net und SOLVIT. Das EEJ-Net (European Extra-Judicial Network)
geht auf eine gemeinsame Initiative von Rat und Kommission zuriick; EntschlieBung des
Rates vom 25.5.2000, ABL. EG 2000 C 155/1; Mitteilung der Kommission vom 1.4.2001,
KOM (2001) 161 endg.

1 Européische Kommission, Review of the EEJ-Net and Future Perspectives for Im-
proved EU Consumer Assistance, 2003, S. 2 f.; http://europa.eu.int/comm/consumers/.

' Europiische Kommission, Review of the EEJ-Net and Future Perspectives for Im-
proved EU Consumer Assistance, 2003, S. 5; abrufbar unter http://europa.eu.int/comm/
consumers/.

13 Euro-Info-Verbraucher e.V., Jahresbericht 2003, S. 26; abrufbar unter www.euro
info-kehl.com.

'* Euro-Info-Verbraucher e.V., Jahresbericht 2003, S. 3.

'S Euro-Info-Verbraucher e.V., Jahresbericht 2003, S. 6; , Beschwerden* und ,,Rechts-
streitigkeiten unterscheiden sich im Umfang des Beratungsaufwands.
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2. Motivation und Mdrkte

Der Unternehmer profitiert bei grenziiberschreitenden Geschiften von
einem vergroferten Kundenstamm. Umgekehrt steht dem Verbraucher ein
erweitertes Leistungsangebot zur Verfiigung, denn bestimmte Leistungen
sind im Inland tiberhaupt nicht oder nicht in der gewiinschten Qualitat und
Auswahl erhiltlich. Das gilt in besonderem MaBe fiir Immobilien und
regionale Produkte. Fiir andere Leistungen besteht ein Preisgefélle zwi-
schen den einzelnen nationalen Maérkten. Das betrifft zum Beispiel Fahr-
zeuge, Einrichtungsgegenstinde, Bekleidung und Verbrauchsgiiter (Le-
bensmittel, Treibstoff). In bezug auf Preisunterschiede lohnt der Erwerb im
Ausland besonders bei umfangreichen Anschaffungen sowie in Grenz-
regionen.'®

Ein GroBteil der grenziiberschreitenden Verbrauchertransaktionen sind
Bagatellgesch;aifte.I7 Das gilt besonders fiir Leistungen, die Verbraucher
auf Reisen erwerben (zum Beispiel Andenken, Geschenke oder der noto-
rische ,,Eskimomantel aus Spanien“lg) sowie fiir Bestellungen im elektro-
nischen Geschiftsverkehr (Biicher, CDs, DVDs, Software). In jiingerer
Zeit titigen Verbraucher auch umfangreichere Geschifte mit im Ausland
ansiissigen Anbietern. Das betrifft vor allem Immobilien (auch Timesha-
ringobjekte), Fahrzeuge, Finanzdienstleistungen sowie Heilbehandlungen
(einschlieBlich Kuraufenthalte). Als ,,Begleiterscheinung®” des interna-
tionalen Versandhandels geben auch Gewinnmitteilungen in den letzten
Jahren verstirkt Anlal zu grenziiberschreitenden Streitigkeiten.

3. Situation des Verbrauchers

Typischerweise ist der Verbraucher seinem professionell handelnden Ver-
tragspartner in mehrfacher Hinsicht unterlegen:'” Er verfiigt hiufig nicht
iiber ausreichende Sachkenntnis in bezug auf den zu erwerbenden Ver-
tragsgegenstand. Das gilt besonders fiir komplexe Produkte oder Dienstlei-
stungen. Die wirtschaftliche Tragweite des Geschafts, besonders im Ver-
hiltnis zur eigenen (verdnderlichen) Leistungsfahigkeit, bleibt nicht selten
unberijcksichtigt.zo AuBerdem fehlt dem Verbraucher oft das Wissen iiber
seine rechtliche Position als VertragschlieBender. SchlieBlich verfiigt er

'® Zum Ganzen ausfiihrlich Eurobarometer, Qualitative Study on Cross-Border Shop-
ping in 28 European Countries, 2004; abrufbar unter http://europa.eu.int/comm/con
sumers/.

' Art. 2 Abs. | des Vorschlags fiir eine Verordnung des Europiischen Parlaments und
des Rates zur Einfiihrung eines europdischen Verfahrens fiir geringfiigige Forderungen,
KOM (2005) 87 endg. setzt als Wertgrenze fiir Bagatellverfahren 2000 EUR fest.

" COESTER-WALTIEN, FS W. Lorenz, S. 297.

19 Eingehend KEMPER, Verbraucherschutzinstrumente, S. 36-63.

* CANARIS, AcP 200 (2000), S. 273, 360.
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nicht iiber die Verhandlungsstirke und Geschiftserfahrung seines Ver-
tragspartners.

Der Zugang zu Informationsquellen - besonders zu Rechtsberatung —
gestaltet sich fiir den Verbraucher sehr viel schwieriger als fiir seinen Ver-
tragspartner.21 Zum einen fehlt ihm die Kenntnis von Informationsmog-
lichkeiten, zum anderen stehen die Kosten einer Beratung hiufig nicht im
Verhiltnis zur Finanzkraft des Verbrauchers und zum Wert des Vertrags-
gegenstands. Dies gilt um so mehr, wenn es sich bei dem anvisierten Ver-
trag um eine einmalige Transaktion handelt und keine weiteren Geschifte
derselben Art geplant sind. Wihrend sein unternehmerischer Vertragspart-
ner eine grofie Zahl gleichartiger Vertrdge schlieft und entstehende Bera-
tungskosten aufteilt, kann der Verbraucher nicht von solchen economies of
scale profitieren.

Der grenziiberschreitende Geschiftsverkehr erschwert die Position des
Verbrauchers: Zu den aligemeinen Schwierigkeiten treten in erster Linie
Sprachprobleme. Kommt es zum Rechtsstreit, sind Informationen zum
auslidndischen Recht sehr viel schwieriger zu erhalten als zur inldndischen
Rechtslage.” Unter Umstinden muB der Verbraucher (oder sein Rechts-
anwalt) einen weiteren Berater im Ausland einschalten. Dies gilt vor allem,
wenn sich der Rechtsstreit nicht auflergerichtlich beilegen 148t. Ein Prozef3
— zumal vor ausldndischen Gerichten — stellt eine erhebliche finanzielle
und psychologische Belastung dar.”’ Besonders bei geringem Streitwert
iibersteigen die Kosten des Verfahrens den — ungewissen — Ertrag bei Ob-
siegen im ProzeB.*

II. Verbraucherschutzgedanke im Kollisionsrecht

Das Recht hat die eben dargestellte Entwicklung aufgenommen. Das Ver-
50 o : oY (25
tragsrecht 148t eine deutliche Tendenz zur ,Materialisierung*” erkennen.

2 KLAUER, Europ. Verbrauchervertrags-IPR, S. 40.

* Siche VON WILMOWSKY, ZEuP 1995, S. 735, 739.

* Das bestitigen auch die Umfrageergebnisse von Eurobarometer 60.0, Die Biirger
der Europdischen Union und der Zugang zur Justiz, 2004, S. 57 ff.; Eurobarometer, Qua-
litative Study on Cross-Border Shopping in 28 European Countries, 2004, S. 65. Siehe
auBBerdem RUDISCH, in: Schnyder/Heiss/Rudisch, Int. Verbraucherschutzrecht, S. 191,
216: SCHALTINAT, Int. Verbraucherstreitigkeiten, S. 19, 36.

* Zum internen Recht EuGH 27.6.2000, verb. Rs. C-240/98 bis C-244/98, Océano
Grupo Editorial, Slg. 2000, 1-4941 Rn. 22.

* Zu den unterschiedlichen Facetten dieses auf Max Weber zuriickgehenden Begriffs
besonders CANARIS, AcP 200 (2000), S. 273; vergleichbare Konzepte bei BYDLINSKI,
System und Prinzipien, S. 158 f., 753 f.; DREXL, Wirtschaftliche Selbstbestimmung, S. 7,
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In bezug auf die Privatautonomie ist damit eine Beriicksichtigung der Um-
stinde verbunden, welche die Willensbildung beeintrichtigen. Gedank-
licher Ausgangspunkt ist dabei eine formale Grundkonzeption, ndamlich die
rechtliche Freiheit des einzelnen zum Abschlufl und zur inhaltlichen Ge-
staltung von Vertridgen. Gleichzeitig trigt man der materiellen Frage
Rechnung, ob die Vertragsparteien auch tatséichlich in der Lage sind, von
dieser rechtlichen Freiheit Gebrauch zu machen und im Vertragsschluf3
eine selbstbestimmte Entscheidung zu treffen (1).*° Im Verhiltnis zwi-
schen Verbraucher und Unternehmer kann das oben (§ 3 1.3) skizzierte
faktische Ungleichgewicht einer freien Entscheidung des Verbrauchers
entgegenstehen. Es kann dazu fithren, daB sich ,,Freiheit nur duBerlich ent-
faltet, aber innerlich unterdriickt bleibt*.’

In erster Linie enthalten Sachnormen das Instrumentarium, mit dem
man unterschiedliche Krifteverhidltnisse der Vertragsparteien auszuglei-
chen versucht. Kollisionsnormen, die ,iibergeordnet” rdumliche Verwei-
sungen auf eine bestimmte Rechtsordnung aussprechen, scheinen die zum
Verbraucherschutz notwendigen materiellen Erwidgungen auszublenden
(2). Erst zeitlich versetzt zum Sachrecht 146t sich eine ,,Materialisierung®
auch im Kollisionsrecht beobachten (3).

1. . Materialisierung* des Privatrechts

Die ersten Vorschriften, die (auch) verbraucherschiitzend wirken, entstan-
den im Bereich des (Wirtschafts-)Verwaltungsrechts und des Wettbe-
werbsrechts. Die Entwicklung 148t sich bis in das Mittelalter zuriickverfol-
gen und pridgt noch die Gesetzgebung im 19. Jahrhundert.™ Im Vorder-
grund stand die Sicherung der Warenqualitit, zundchst von Lebensmitteln,
spéter auch in bezug auf Gebrauchsgegenstéinde.29 Diese Vorschriften zum
Schutz gegen unlautere Handelspraktiken kamen dem Erwerber zugute. In
erster Linie dienten sie allerdings dem Schutz der Gesamtrechtsordnung

208 ., 266 ff., 290 f. Siehe bereits WIEACKER. Privatrechtsgeschichte der Neuzeit,
S. 514 ff.

* CANARIS, AcP 200 (2000), S. 273, 277.

27 BULOW/ARTZ, Verbraucherprivatrecht, 1. Teil, 1. Abschnitt, A, S. 2. Dort findet
sich auch die eingingige Formulierung der ,,Abwesenheit materialer Freiheitsentfaltung
trotz formaler Freiheitsausiibung™. Deutlich bereits LANDO, RabelsZ 38 (1974), S. 6, 15:
LIt is being realized that for the weak party to a consumer contract there is no real liber-
ty.”

** Ausfithrlich HALPERIN, ZNR 23 (2001), S. 62; SCHUHMACHER, Verbraucher und
Recht in historischer Sicht. Zusammenfassend zum deutschen Recht HKK/DUVE §§ 1-14
BGB Rn. 67 f.

2 HALPERIN, ZNR 23 (2001), S. 62, 62-67 mit Beispielen aus dem franzosischen,
deutschen und osterreichischen Recht.
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und der Mitbewerber. lhre verbraucherschiitzende Wirkung war eher
Reflex denn eigentliches Regelungsziel.”

Regulierende Eingriffe in das Marktgeschehen — sowohl priventiv als
auch repressiv — waren urspriinglich Gegenstand des Offentlichen Rechts.
Den europidischen Privatrechtskodifikationen des 19. Jahrhunderts liegt das
vom Liberalismus geprigte Leitbild der rechtlichen Gleichheit und Selbst-
bestimmung aller Rechtssubjekte zugrunde.‘” Ausgangspunkt im Vertrags-
recht ist die privatautonome Gestaltung der rechtlichen Beziehungen. Ein-
schrinkende Regelungen zum Schutz der ,,schwicheren® Vertragspartei
scheinen mit dieser Grundhaltung nicht vereinbar.*

Doch auch das Vertragsrecht stellt sich nicht als vollig ,,neutrale” Ma-
terie dar. Am Beispiel des BGB sei verdeutlicht, in welcher Form der Ge-
setzgeber — den Verhiltnissen der Zeit entsprechend — materielle Wertun-
gen zum Schutz bei Ungleichgewichtslagen aufgenommen hat:” Hierzu
zihlen etwa die Vorschriften iiber die Anfechtung einer Willenserkldrung
(88 119, 123 BGB), iiber den Wucher (§ 138 Abs. 2 BGB) sowie iiber die
Herabsetzung einer unverhiltnismifig hohen Vertragsstrafe (§ 343
BGB).** Auch die Generalklauseln iiber sittenwidrige Rechtsgeschiifte
(§ 138 Abs. | BGB) und iiber den Grundsatz der Leistungserbringung nach
Treu und Glauben (§ 242 BGB) ermdglichen es der Rechtsprechung, die
Unterlegenheit einer Vertragspartei im Einzelfall zu beriicksichtigen.

Diese Vorschriften gelten situationsgebunden und zielen nicht auf den
Schutz einer bestimmten Personengruppe. Abgesehen von einzelnen Son-
derbestimmungen fiir Dienstvertrige (§§ 616—619 BGB) zog man es vor,
weitergehende Schutzregelungen auflerhalb des BGB festzulegen. Zum
einen war unklar, wie solche Regelungen mit dem Grundsatz der Privat-
autonomie zu vereinbaren seien, zum anderen wollte man die Vereinheit-
lichungsbemiihungen bei Erarbeitung der Kodifikation nicht gef;"ihrden.35

Bedingt durch die Massenproduktion bestand Ende des 19. Jahrhunderts
ein praktisches Bediirfnis nach Bestimmungen zum Schutz der ,,verbrau-

* HKK/DUVE §§ 1-14 BGB Rn. 67 a.E.

3 Zum bekannten , Leitbild des verniinftigen, selbstverantwortlichen und urtetlsfihi-
gen Rechtsgenossen” WIEACKER, Privatrechtsgeschichte der Neuzeit, S. 482. Auflerdem
WIEACKER, Das Sozialmodell der klassischen Privatrechtsgesetzbiicher.

32 Zur — wohl vereinzelt gebliebenen — Kritik am fehlenden _Tropfen sozialistischen
Oeles™ im Privatrecht VON GIERKE, Die soziale Aufgabe des Privatrechts, S. 13; aus an-
derer Richtung MENGER, Das biirgerliche Recht und die besitzlosen Volksklassen. Dazu
HKK/RUCKERT vor § 1 BGB Rn. 34.

* Zum Umgang mit der sozialen Frage im BGB REPGEN. ZNR 22 (2000), S. 406;
THIESSEN, JJZ 2003, S. 29; HKK/DUVE §§ 1-14 BGB Rn. 70.

* Zu §§ 119, 123, 138 BGB CANARIS, AcP 200 (2000), S. 273, 280 f; zu § 343 BGB
HKK/DUVE §§ 1-14 BGB Rn. 70.

* HKK/DUVE §§ 1-14 BGB Rn. 70.
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chenden Bevélkerung“,3° genauer: zum Schutz des Abzahlungskéufers.

MiBbriuchliche Handelspraktiken® gegeniiber unerfahrenen Privatleuten
und Kleingewerbetreibenden®® haben zum Erlaf des Abzahlungsgesetzes
vom 16. Mai 1894 gefiihrt.

Die wichtigsten Vorschriften verpflichten den Verk#dufer, dem Erwerber
bei Riickforderung der Ware die bis dahin gezahlten Raten zuriickzuge-
wihren (§§ 1,5 AbzG), ermichtigen den Richter, die Vertragsstrafe zu
reduzieren (§ 4 Abs. 1 AbzG), und regeln die Filligkeit der Restschuld bei
ausbleibender Zahlung (§ 4 Abs. 3 AbzG). Im Bereich der Abzahlungs-
geschifte erfihrt die Privatautonomie damit entscheidende Einschnitte. Die
Regelungen sind ein erster Versuch, die formale Vertragsfreiheit zu be-
grenzen, um die materiale Vertragsfreiheit zu gewiihrleisten.40 Die Beriick-
sichtigung vertraglicher Ungleichgewichtslagen bleibt nicht mehr der —
unsicheren und uneinheitlichen — Anwendung von Generalklauseln durch
die Gerichte iiberlassen.*’ An die Stelle von Einzelfallentscheidungen tre-
ten typisierende gesetzliche Regelungen.*

Vorschriften wie die des Abzahlungsgesetzes entstanden auch in ande-
ren europidischen Staaten,43 blieben aber bis zur Mitte des 20. Jahrhunderts
eine vereinzelte Erscheinung. Nach dem Ersten Weltkrieg entstanden Son-
derregeln zum Schutz des Arbeitnehmers und des Wohnungsmieters. Ent-
sprechende Impulse im Verbraucherschutzrecht sind erst in den sechziger
Jahren zu beobachten. Thren Ursprung haben sie in den Vereinigten Staa-
ten. Besonders die sogenannte Verbraucherschutzbotschaft von John F.
Kennedy aus dem Jahr 1962 scheint als »Initialziindung der modernen

% Aus den Materialien zum AbzG Bericht der Reichstagskommission fiir Petitionen,
11.3.1891, RT-Verh., 8. Legislaturperiode, 1. Session, 3. Anlagenbd. (1891), Nr. 350
S.2227.

7 Ausfiihrlich zu den MiBstinden (iiberhohte Preise, schlechte Qualitit, zweifelhafte
Vertriebsmethoden, nachteilige Bestimmungen firr den Fall ausbleibender Ratenzahlun-
gen) BENOHR, ZHR 138 (1974), S. 492, 496 ff.

® § 8 AbzG nimmt lediglich eingetragene Kaufleute vom Anwendungsbereich der
Schutzvorschriften aus.

¥ RGBI. 21.5.1894, S. 450. Mit dem 6RatenG vom 27.4.1896, Nr. 70 R.-G. Bl., und
den Art. 226a ff. schwOR entstanden dhnliche Sondervorschriften im Osterreichischen
und schweizerischen Recht.

4 BENOHR, ZHR 138 (1974), S. 492, 501; zust. in der Bewertung des AbzG DREXL,
Wirtschaftliche Selbstbestimmung, S. 19.

# Zur Zuriickhaltung der Justiz bei der Anwendung von Generalklauseln zum Schutz
des Abzahlungskiufers BENOHR, ZHR 138 (1974), S. 492, 499.

2 REINHART, FS Trinkner, S. 657 sieht hierin die entscheidende Neuerung.

4 Vergleichender Uberblick bei Reich/Micklitz, Verbraucherschutzrecht, Rn. 155-160.

* Special Message to the Congress on Protecting the Consumer Interest; abgedruckt
bei VON HIPPEL, Verbraucherschutz, S. 225. Beriihmt geworden ist der Ausspruch: ,,Con-



16 Teil 1: Grundlagen des Internationalen Verbrauchervertrags

Konsumentenschutzbewegung“*’ gewirkt zu haben. In erster Linie hat sie

das BewuBtsein fiir die Notwendigkeit verbraucherschiitzender MaR-
nahmen geschéirft.46 Sie proklamiert grundlegende Rechte auf Sicherheit,
Information, Auswahl und Anhorung und stellt damit den Verbraucher als
Triager von Rechten heraus.

Die ersten Verbrauchervertragsbestimmungen im materiellen Recht der
europdischen Staaten erweitern die bestehenden Regelungsansitze flir
Teilzahlungsgeschifte.*” MiBbriuchliche Vertragsbedingungenng und Haus-
liirgeschéifle“19 bilden weitere Schwerpunkte der frithen gesetzgeberischen
Aktivitdten. In ihren Einzelheiten unterscheiden sich die vertragsrecht-
lichen MaBnahmen voneinander. In ihrer Wirkung stinmen sie iiberein; sie
begrenzen die Privatautonomie zugunsten des Verbrauchers. Um ihm trotz
seiner unterlegenen Position eine selbstbestimmte Willensbildung zu er-
moglichen, schrinken zwingende Bestimmungen den Gestaltungsspielraum
des Vertragspartners ein. Zentrale Regelungsinstrumente sind Pflicht-
angaben auf seiten des Vertragspartners in bezug auf den Geschiftsgegen-
stand und die Rechte des Verbrauchers, einseitige Ldsungsrechte oder
Uberlegungsfristen zugunsten des Verbrauchers und gerichtliche Kontrolle
des Vertragsinhalts.so Hinzu treten Formvorschriften und Regeln zur Be-
weislastverteilung.

Diese Rechtsfolgen greift das Gemeinschaftsrecht auf, als in den achtzi-
ger Jahren die Richtliniengebung zum Verbrauchervertragsrecht einsetzt.”’
Den politischen Ausgangspunkt des europidischen Verbraucherrechts bil-

sumers, by definition, include us all*, der das .universalistische Element” der Thematik
betont: dazu JUNKER, IPRax 1998, S. 65, 66.

> SCHUHMACHER. Verbraucher und Recht in historischer Sicht, S. 5. Aufgegriffen
haben diesen Impuls vor allem Biirgerrechtsbewegungen wie die 1971 von dem Rechts-
anwalt Ralph Nader gegriindete Nichtregierungsorganisation Public Citizen™, die als
Dachorganisation zahlreiche Projektgruppen vereinigt.

4 7um Wandel der weltanschaulich-politischen Grundhaltung vom , Liberalen™ zum
»Sozialen® CANARIS, AcP 200 (2000), S. 273, 289 ft.; siehe auch REHBINDER, JZ 1973,
S. 151,153,

*7 Beispiel hierfiir sind die Anderungen des AbzG durch Gesetz vom 1.9.1969, BGBI.
1969 1, S. 1541 (Formvorschrift, § la AbzG:; Gerichtsstand, § 6a AbzG) und durch Ge-
setz vom 15.5.1974, BGBI. 1974 1, S. 1169 (Riicktrittsrecht, §8§ 1b—d AbzG).

* Hierzu vergleichend REICH/MICKLITZ, Verbraucherschutzrecht, Rn. 176 ff.

* REICH/MICKLITZ, Verbraucherschutzrecht, Rn. 68 f.

% Uberblick zu den Instrumenten des Verbraucherrechts BULOW/ARTZ, Verbraucher-
privatrecht, 1. Teil, 3. Abschnitt, S. 7-12; eingehend KEMPER, Verbraucherschutzinstru-
mente, besonders S. 185-325.

*' Das erste Regelwerk zum Verbrauchervertragsrecht ist die Richtlinie 85/577/EWG
des Rates betreffend den Verbraucherschutz im Falle von auBlerhalb von Geschifisriu-
men geschlossenen Vertragen vom 20.12.1985; ABl. EG 1985 L 372/31 (Haustiirwider-
rufs-RL). Eingehend zur Grundkonzeption des materiellen europiischen Verbraucher-
vertragsrechts ROSLER, Europiisches Konsumentenvertragsrecht.



