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Sinleitung.

QAufgabe der Wirtfchaft ift Vebarfsdedung. Soll bdiefe optimal
ecfiillt, foll mit den vorbandenen Mitteln bdie beftmdglidhe und weitefte
gebende Verforgung der Gemeinfdhaft evaielt werden, fo ift hHochite Wi t-
fhaftlidyfeit der Betriebe erforberlich, denn bdie Vetriebe find
die Jrdger bder Wirtihaft, find die Treubdnder ded Volfdvermigens.
DBon ihrer Leiftung ift die Verforgung der Gemeinfdaft abbdngig.

Wirtfhaftlichteit im Vetrieb fest cin ftindiged Unpaffen an bdie
Anderungen und Wandlungen der Nadyfrage, an den Stand und bie
Gntwidlung der Tedhnif, an die Grgebnifle und Crfenntniffe ber Wiffen-
fhaft, tury fest Hodbfte betrieblihe Glaftigitdt voraus. Wenn Still
ftand Riidgang ift, fo gilt dbas in erfter Linie fiir den BVetrieb. Denn
Wefen der Wirtjchaft ift Dynamit. Jedbed Bebarren auf einem ein-
mal erreidhten Stand Tauft ihrer Natur jumwider.

Qn einer freien Wivetfdaft ift eine derartige elaftifde
DBetriebsfiihbrung natiitlideriveife gegeben, denn Wettbewerbs- und Preis-
bilbungsfreibeit haben bdie Wirtung eined bauerndben gegenfeitigen Sidy»
antreibens der eingelnen Wirtfdaftenden unteveinander. Wer die Unzeicdhen
ve8 Marttes nidht au feben oder u wiirdigen verftebt, wee fidh dbem Fort
{)c!)ritt verfchliefst, bleibt auriid, bie Cntwidlung geht ridfidtslosd iiber ibn
inweg,.

QAnbders liegen dagegen bdie Dinge, wenn die wirtidaftabeftimmens
Den Faltoren: UAUngebot, Nachfrage und Preid nidht fidy felbft iiberlaffen
bleiben, fondern in beftimmter Weife gelentt und geregelt
toerden,

) Sunidit mangelt e8 ecinem Wirt|daftseingriff nur au
leidt an Der erforderlihen Glaftigitdt. Jebe BVindung, jebe Rege-
Iung tragt die Tendeny gur VBervallgemeinerung, gur Be-
barrung und Grftarrung in fid, und fhon barin liegt ein nidt
wegjuleugnender Keim der Unmwictjchaftlichleit.

Dazu fommt, daf der dem Gingelbetrieh al8 Regel und Ridtidhnur
bienende Vetriebserfolg in einer gebunbenen Wirtfchaft nidht
mebr al8 abjoluter und unbedingter MaBftab der
Wirtidbaftlidhbeit angefehen werden fann. Denn in demfelben
Mah, wie die funttionale Abbangigleit von Preis, Angebot und Nady-
frage geftdrt, wie der Preidmedyanidmus durd) Eingriffe von aufen aufer
Kraft gefest und der Sugang yum Gewerbe geregelt wird, muf der Martkt
feine abigleit automatifdher Bereinigung von nidt leiftungsfabigen BVe-
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triellgen und entfpredhend ber Grfolg feine wirtidhaftlihe Mapitablichleit
verlieten.

Darum ift in einer gebundenen Wirt{daft — gleidh
giiltig, ob e8 fid) um eine durdy die Wirtfdyaftenden felbft befdhrinfte ober
um eine ftaatlich geregelte Wirt{haft bandbelt — im Jntereffe der Gemeine
{haft wie aud) ded eingelnen Betriebed erforderlid), dben Wirt-
fhaftlidhteit8ftandpuntt befondberd zu betonen, vor
allem bie automatifhen Wirfungen ded freien Martted: Dynamif, Forte
i"d);)itt unb objeftive Wirtidaftdmafhitibe au erfesen und au erhalten u
udyen.

MoglidhEeiten biergu {ind, abgefeben von der bejonberen
DBetonung und aftiven Fodrberungder Bemeinfhafte
idee ald unentbehrlicher Vorausfehung, grundfdslid)y verfdhiedener At
vorhanden.

. Gie liegen einmal in der Hand ded Staates: in dber Fdrderung und
flberwadyung von Verufdausdbilbung und rauslefe, in dber
SUnterftitpung von dffentlider Forfdung und Lebre auf
den ®ebicten der Tedhnit und Wirtfdhaft, in der Fdrderung von Markt-
und Betricbsanalyfe, allgemeiner Wirt{haftd- und Konjuntturbeobadtung
und fonftiger 3iffernmdapig erattenWict{daftsforfdung,
fie liegen ferner vor allem in der bewuhten Durdfesung dbes Lei-
ftungdpringips, wie e der Nationalfosialidmus als einen Haupt-
put;ttl auf fein Programm gefdhrieben hat und der heutige Staat tatfrafti
verfolat.

Weitergebend und dbabher vor allem au betonen [dheinen ung jedody
bie im Bereid) ded8 Cingelbetriebes liegendben Maglich¥eiten au fein,
da diefer die unmittelbare Ginfiht und Einwirtungdmdglichleit befist.

Wir denfen bier einmal an die genave 1berwadung derbe-
trieblidhen Wittfdhaftlidfeit dburd AUnalvfe aller Mengen-
und Wertbewegungen, alfo an den Augbau eined eralten, um-
fajfenden Rednungsdmwefensd, dbas die erforberlihe Mafftad-
lichEeit in fich trigt und gur Rontrolle der Vergangenbeit wie yur finnoollen
Lentung der Sutunft gleidyeriveife geeignet ift.

Wir denfen ferner vor allem an die Cinwirfung auf die
@efolgfdaft, wie fie weitgehend in der Hand ded Betriebed liegt:
an die Hebung und Wedung des Vetriebsintereffes, an die Eraiehbung ju
eigenverantivortliher Mitarbeit, Fury an die Beeinfluffung von
Leiftungseinfag, Leiftungdwillen und Leiftungsdbe-
wuptfein in der Gefolgfdhaft. Der im Vetrieb berridende,
weitgehend von der Vetriebsfiithrung abbangige Wrbeitdgeift ift ein nidt
au unterfhagender Wirt{daftlidteitsfattor.

Dicfe Tatfade fdeint und gerade in einer gebumbenen Wirt{daft

an BVedbeutung ju gewinnen. Denn der BVetrieh hat die Mglidy¥eit, burdy
bie Wedung eines entfprechenden WAcbeitd- und Vetriebdgeifted die auf
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dbem WMartt verloren gegangene Konfurreny big 3u
cinem gewiffen Grade im Betrieb wiedevr aufleben au
laffen.

Snnerbetrieblidhe an Stelle auperbetrieblidher
RKRonfurreny follte baber eine ber Hauptdevifen gebundener Wett-
bewerbdwirtihaft fein. Auf jeben Fall liegt bierin eine wirtfame Mdge
Iicb;cits Wictichaftsfortfdyritt und Wirtfdaftdentwidlung au erbalten und
u fordern.

Der Ruf ,Sportgeift im Betriebe” ift aud) friiher fdhon vereingelt
laut geworden, obne jedbody aiindend und durdfdlagend getvirlt au haben.
Heute, wo unfere Wirtihaft den Stempel der Regelung und Bindung
trdgt, follte er bagegen aud gemeinwivtidaftlidhen Griinden u einem
allgemein betonten Grundfag und einer nachdrildlich verfolgten Forbe-
rung an bie Vetriebe werden!

AUlle auf diefes Jiel geridhteten, wirtlidh wirtfamen betriebspoliti
fdhen Mapnahmen fesen aber eing vorausd: ein jedbergeitiges, gee
naved Wiffen um die Cingelleiftungen. Obne ein Hares
DQurdyfdyauen deg 3ft nady Urfache und Wirtung ift grundfdslidy feine ju-
vetlaffige, dielfidhere Betriebdpolitit mdglih! Daber find junddyft die au-
gtunde liegenden Fragen der Leiftungsderfaffung und obe-
jettiven Leiftungsbeurteilung au Hdren, bevor an eine Aus-
wertung in der oben gefenngeidhneten RNidtung gedadht werden fann. Die
Unterfudung diefer Grund- und Kernfragen, und damit die
Vorbereitung ber angedeuteten, und fo widtig erfdeinenden bee
triebgpolitifhen Mdglidhleiten, hat fidh bdie folgende Arbeit aur engeren
Aufaabe geftellt. Sie glaubt, damit heutigen Wirtfdaftdbediicfniffen und
~vorausfesungen befonders Rednung tragen au fdnnen.

l'



Allgemeiner Teil.

L. Begriff der LeiftungBmeffung.
Inbalt und Abgrengung der Arbeit.

fnter  Leiftungdmeffung joll nadyftehbend bdad grdBenbafte
Crfafifen von Tdtigteitdergebniffen, dbad Sammeln
erafter 3iffernunterlagen gur Beurteilung von Yuf-
gabencrfiillung und Gingelarbeitderfolgen im BVe-
trieb verftanden werden.

Der Begriff ,Leiftung” ift fein cindeutiger. Man Tann darunter fo-
wobl eine Fdatigleit ald aud) cin Tdatigleitdergebnisd wver-
ftehen. tinter dem Gefihtdpuntt der Leiftungderfafjung bat man in bder
QRegel dbas Tdtigleits ergebnid im Auge. :

Man fann unter ,Leiftung” ferner einen quantitativen toie
einen qualitativen Begriff verftehen. A

Sm erften Fall ift Leiftung = AUrbeitdmenge in der Beiteinheit, alfo
eine eraft beftimmbare, formelmipige Grope. Al folaz%3 entfpringt fie der
DBegriffswelt der Mechanif, die Leiftung = Kraft © Weg, RKraft © Wea

Qeit
= Qrbeit, alfo Leiftung = Arbeit fest.
SBeit

Qm goeiten Fall ift , Leiftung” nur im NRabinen einer beftimmeen
Aufgabenftellung oder Veurteilungdgrundlage su verftehben. Man mub
von fiinftlerifcher ober wiffenfdyaftlicher, tednifcher, torperlidher ober fport-
licher Leiftung fpredhen, je nady dem Qufgabengebiet, welhes man im
Auge bat.

Qn bdiefem zulegt gefennzeichneten, funftionellen Sinn: Leiftung
= Wirtungs8grad aufgabenbejogener Tatigteit wird
ber Leiftungsbegriff aud) nadjtehend gebraudyt. Die A vt einer Tatigleit
ift aunddjt vdllig oleidhgiiltia, nur auf die Sielfesung, die Auf-
gabenftellung fommt e an. A8 folche ift im Vetvieb eine bei
weitem vorherrfdhend, das ift die wivtidhaftlidhe. Leiftungs-
meffung im BVetrieb ift Wirtidaftliheitdmeffung!

Qn Berbindung mit diefem qualitativen Leiftungsbegriff tann
aud) das ,Meflen” nicht lediglidy al cine torperlich-medhanifher Borgang,
alg ein 3ablen oder Regiftrieren mit Hilfe tedhnifher Jnftrumente ver-
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ftanben werben, wic ¢ der Vorftellungswelt ded Jngenieurd entfpridy,
fondern e8 mup bdarin der Uusdrud grdpBenbaften Crfaffens
fhledthin, ber Snbegriff bed Vegiffernsd gefehben werben,
fo baf darunter ein Werten und Vewerten ebenfogut fallt wie ein 3dblen
ober tedhnifdyes Meffen. Jn Hinblid auf eine Leiftungsbeurteilung fommt
e8 lediglih auf ausdreidhend fidere und suverldaffige
3iffern an,bie Artibrer Crmittlungift belanglos,

®Dag mag ur rveinen Vegriffstldrung genilgen. Der ndbere
Inbalt und die Abgrengung der Arbeit gehen bereits weitgehend
aug den einleitenden QAusfithrungen hervor,

Bunddyft wurbe dort fdhon davauf hingewiefen, dah die Frage der
Leiftungdmeffung bier rein betriebsdwivrtfdaftlid bebanbet twer-
den foll. G8 wird der Standpunft der Betriebsfithrung eingenommen.
Auperbetrieblidhe Intereffen, ivie die bder Kreditgeber, Lieferanten, desd
Gteuergldubigers: Staat ober fonftiger aufer- oder iiberbetrieblider Stellen
werden nidht oder hischftend mittelbar beritcfidhtigt.

Gerner foll bdie nadftehende Betradytung eine vein innere
betrieblide fein. QUuf pwijdenbetrieblidhe Fragen, wie fie fid) gevade
in lester 3eit hinfidhtlidh betrieblidher Leiftungstontrolle und Leiftungsiteige.
rung entividelt haben, foll nidt eingegangen werden. Darauf tann um fo
eber vergichtet werden, ald gevade die Arbeit auf diefem Gebiet in lehter
Beit erheblide AUnregung und Firderung erfabhren hat und nody fortlaufend
weiter erfdbre?).

Gerner ift einleitend bereitd betont tworden, Ddap nadftehend
bas ecingelne Vetriebdglied, der Menfd) im BVetrieb, als
Aufgabentrdger angefeben werben foll. Der Produttionsfattor ,Ma-
febine” tritt dabinter suriif ober wird dody nur mittelbar herangejogen. Hiere
aus darf feineswead gelhloffen werben, dap etiva die Bedeutung der Ma-
fdhine nicht voll anerfannt werdbe. JIm Begenteil, die Mafdhine ift aus
dem mobdernen Produbtionsdprogef gar nidht fortaudenten, ja die Ldfung der
Uufgaben ded aiweiten BVierjabresplanes ift obne eine mafdinelle Jne
tenfivierung faum dentbar. Dennody tritt die Mafdhine bei der bier
aufgeworfenen Grageftellung guriid, denn fie tann immer nur toted Werk-
aeug, nur Hilfsinftrument in der Hand bes Menfdhen fein. Jede An-»
tegung, die Dynamilt, der Fortfchritt, fann nur von diefem
ausgehen. Hnter den einleitend befonten Gefidtdpuntten fteht bdaber der

1) @3 fei bier nur auf den Grlaf bed Reiddwirtidaftdminifterds vom
12. 11, 36 veriefen, der den Organifationen bed ftandijden Aufbausd die Durdy.
fithrung awifdyenbetrieblicher Bergleidye aur ‘Dfli%t gemadyt bat, fowie die hierauf
aufbauenden Erlaffe vom 11. 11.°37 und 16, 1. 39 (f. Anm. 2 &. 21), ferner auf
bie Urbeiten bed Neidsturatoriumsd f. Wirt{Hafelidhleit (RKW), ber For-
W)uﬂg@ftel(e f. ben SHandel (FfOH) fowie einiger weiterer Wirtjhaftdgruppen
und -verbinbe, bie alle auf eine {tdrfere Betonung der mirtld)aftli‘bm Durdy-
leudytung ber Betriebe, {pesiell auf bem Wege pwifdenbetrieblien Ver-
gleided, geridtet find. ‘
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Menfd im Betvieb im Mittelpunkt der Betradbtung, abgefehen da-
von, dbap {Iberwadhung und Kontrolle der Mafdhinenleiftung veine Aufgabe
-Ded Jngenieurs ift. :

Gdliehlidh) fei nody erwdabnt, baf audhy alle die Mdglidhleiten bier
nicdht pur Grdrterung fteben, die der Priifung und Beurteilung der Lei«
ftungsfabigteit cined8 Menfdhen dienen, alfo bie Verfabren ber
Gignunggpriifung, Fabigleitdanalpfe ufw. Diefe liegen auf einer vdllig
anderen Gbene. Sie find fiir die Perfonalausdlefe des Betriebes eine wert-
volle $Hilfe, fteben aber au den Gefihtspuntten unmittelbaren Leiftungs-
anfporng und ciner Steigerung bes Leiftungsdintereffed in feiner ober bdody
nur mittelbarer Beaiebung. Um diefe au verfolgen, ift von tatfadHlidh
erreidbten und nidht von méglidherweifeerveidhbaren
Leiftungen ausyugehen.



IL. Die Wethoden betrieblidher LeiftungBmefjung: Uberblid.
1. Dad BVerfahren der Leiftungsmeffung: allgemein gefehen.

Die guverldffige Beurteilunglaufender Leiftuns

g en?) fest, allgemein gefeben, ein Doppelted voraus:
1. ge naue Ift-GErgebniffe ciner Periode, Berridytung ufio., je nadh
er Ubgrengung;
2 mapftiblidhe Bergleidhsgrdpen ald Grundlage ibrer BVeur-
teilung.

Gatfprechend mup der Borgang der Leiftungdmeffung
ald qud 3wei Teilvorgdnagen beftehend angefehen werden:

1. ber Grmittiung bed Leiftungsumfangs, ded Leiftungs-3ft;
2. per Grmittlung des Leiftungdgrades, des Jatigleits.
erfolges.

Guft beibed aufammen gibt bdie erforderlihe Grfenntni8s und Ve
urteilungsgrundlage.

Die Ermittlung desd Leiftungdumfangs ift grund-
faglid von Qrt und Jielfesung einer Titigleit abbdngig. €8 fann ein
8ablen ober ted)nifc%es Mefien, fann aber audy ein Ub-
wdgen, ein Wertenoder Bewerten, fein.

Geadablt und gemefien wecden Yann iibevall dort, wo eine
Tatigleit bomogener Art ift. Das ift bei mehr ober weniger allen
voriegend ausfiihrenden Urbeiten der Fall. Diefe verlangen nue
medanifd)-tirperlidhe Titigleit, Der Arbeitdgegenftand ift ein einbeitlider,

—

.Y Nadfolgend wird in erfter Linie an bie laufenben, fih tiglidg
wieberholenbden Leiftungen gedbadt, nifht dagegen an Einzel-
und Sondberleiftungen, wie befonbere tehnifdhe Erfindungen, wertvolle
organifatorifhe Anvegungen ober f[onftiger (iberragender CLeiftungdeinfay und
Bufallgerfolg auf ivgendeinem betviebliden Bebiet. Einmal entbebren bder-
artige ,einmalige Leiftungen” der notwendigen Einbeitlidleit, fo daf fie nidt
allgemein und grundfdslich genug behandbelt wwerben fénnen. Jum anderen
pflegen fidy biefe in ber Regel von felber Vahn au bredhen und entfprecdhend

Inerfennung, suminbeft Renntnidnadme au finden. Dagegen ift ed die tdg-
lide Pflidhterfiillung, bdie Grlebigung der laufenden Auf-
gaben und Audiibung der vorgefdriebenen Funltionen, die

e dauernben Unregung bediivfen, um bad Jntereffe wadppubalten und auf
biefe TWeife beftmdglich erfiillt au werden. Diefe tdglihe 2Aufgabenerfiillung
witb daber nadftehend sum Ausgangspuntt genommen, gany abgefehen davon,
baf bamit ja aud) Sonderleiftungen bid ju einem gewiffen Grade, nimlih im
Rabmen der Aufgabenftelung, erfafit werden.
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fonlreter und bdas Qrbeitdergebnid infolgedeflen mengenmdpig erfapbar.
QAUnbers liegen dagegen die Dinge bei geiftig-{hdpferifder, dis-
pofitiver Arbeit. Hier ift die Gedantenfiihrung, der Jdeengebalt das
Gntfdeidende. Die Tdtigleit ift Dhetevogener Art, dad Arbeitdergebnis,
wenigftens in feinem entfdg)eibmben Feil, ein abftvatted. Lnter diefen Bor-
ausfegungen fomme lediglidy ein Werten ald Mittel grdBenbafter Lei-
ftungserfaffung in Grrage.

Mit einem Werten und Bewerten verbindet fich febr leidht die BVor-
ftellung ber iUngenauigleit und AWillkiir, Das ift yweifellos bereditigt, falld
biefe au fubjeftiv ecfolgen. Jebes fubjelttive Werturteil fann
aber auf eine breitere Bafis geftellt und dadurd)y bid au einem gewiffen
@rade objettiviert werben. Wir denfen bier 3. B. an die BVewer-
tungen im Gport, bei dffentlidyen, Hinftlerifden oder wiffenidhaftlichen Wett-
betverben, bei BVerufs- und Leiftungswetttimpien ufiw. Hier wird poeifellos
burdy bdie Mebraabl unabbéngig voneinander abgegebener Eingel-
utteile (Sdhicdsridyterfolleg) eine ausdreidhende Objettivitdt und Mapftab-
lidhteit eraielt. Dad befte Beifpiel liefert aber aweifellod ber WMartt-

eitwert, bder Preis. Diefer fann, wenigftend unter den Voraus-
?eaungm freier Marttoerbiltniffe, alg ein nabesu ,objeftiver Lert” an-
ge[eben werden, da evr die Wertfhdasungen aller Nadhfragenden und An-

icter enthilt. Da der Marttpreid bei den meiften wirtfdhaftlidhen Were-
tungen als Regel und RNidytfdhnur im Hintergrund ftebt oder dody jumindeft
mittelbar al8 UAUnbalt dienen fann, find die Bovausdfesungen wict-
fhaftlidyer Wertung ald befondersd giinftig und un-
bedentlidh anzufebhen.

Die Ermittlung besd Leiftungsgradbesd ift entfdeidend
abbingig von der feftgelegten Soll-Grdpe. Von einer, eine suver-
laffige Leiftungsbeurteilung garantierenden Soll-Grde mup man verlans
gen, bafl fie Urbeitdeinfash, Arbeitsdeignung und Arbeits-
willen des eingelnen Funltiondtragers Har erfennen laBt. $Hierau ift ere
Lorberlicb, baf fie einmal den jeweiligen Arbeitd8bebingungen,

. b, den Dem eingelnen nidht unterliegenden Ginfliiffen, Redmung trdgt,
um anberen aber aud) die unter bdiefen Vedingungen mdglide Lei-
?t ung fordert.

A8 VergleidhsmaPftab fiir dbag Jft fteben grundfislid
GroBendreierlei Art jur Verfilgung:

1. bag in Vergangenbeit oder Gegenwart von demfelben ober einem ane
beren Funftionsdtrdger erveichte 3 ft ;

2. ber aus einer Reibe von Ift-Grofen ermittelte Durdhfdnite;

3. cine objettiv ermittelte, wiffenfchaftlich begriindete N o v m.

Uuf Grund der vorangeftellten AUnforderungen liegt auf der Hand,
baB bie dritte die suverlfligite und damit die grunfislidy allein vertretbare
Bergleichsardpe ift. Im Fall 1 und 2 fpielt der Sufall eine viel au grofe
Rolle. Diefe beiden Miglihleiten dnnen immer nur ald unvollfommene
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Not{dfungen angefeben werden. Eine witklid befriedi-
gendbe Beurteilungsgrundlage fann nur die erakt
etmittelte, objettive Norm geben.

2. Ghavatterifferung und Gliederung berrieblidher Tatigleiten.

Wenn wir dicfe allgemeinen Erfenntnifle {iber die Ermittlung von
Leiftungdumfang und Leiftungsdgrad auf die fpesiellen BVerbiltniffe ded BVe-
triebes anwenden wollen, fo miiffen wir aunddft dbie betrieblidhen
Tdatigleiten einer Furzen Unterfud ung untergiehen.

Sm modernen Orofbetrieb fteben grundfiglid
Arbeitdanordbnung und Arbeitdaudfiibrung ald ver-
felbftindigte Funftionennebeneinanbder.

Wenn wir hier von ausdfithrender Wrbeit fpreden, fo ver-
fteben wir darunter einmal dieArvbeitdausfiibrungim Betriebd,
alio die unmittelbare Fevtigung des Werlftirds, dbie CGrledigung
be8 Rluftragd ufiv., ferner die bierfiir erforderlichen Hilfdarbeiten
wie Verpadung, Jrandport, Verfand ufiv. Der mobderne Produttiondab-
lauf pflegt tedhnifch und organifatorifeh fo geftaltet au fein, dap bdiefe Td-
tigleiten alle mebr ober weniger rein ausfiihrenden, medanijdhen Cha-
rafter haben.

AUn diefer Stelle fei grundfislich darvauf Hingewviefen, dah rein
augfiibrende, vein medanifdhe FTdtigteiten wobl prattifd) {iberhbaupt nidht
vorfommen. Gelbft bei der medanifierteften Fertigung, der Rrbeit am
fliependen Band oder an mobernen Gropmajdyinen und Automaten, ift
immer nodh in Form von felbftindigem Gingte}jen bei unvorbergefehenen
Stdrungen und 3wifdenfdllen, von dauernder Uberwadhung der Prodult-
qualitat, oon Nadbfiillen, Neaulieren ufw. ein , Leitungsdrefervat”?) gegeben.
Der men{dhlidhe Geift tann und darf audy nie vdllig ausdgefdhaltet werben.
Das madyt fa ben WMenfdhen ald Arbeitstraft der Mafdyine fo unerreidhbar
fiberlegen unbd die Acbeit iiberhaupt erft arbeitdwert. Jmmerbin fann diefed
bdispofitive Glement fo auriidtreten, dah e8 ben Gefamtdjaratter einer Td-
tigleit nur verbdltnidmafig gering beftimmt und infolgedeffen audy fiir die
Swede einer Leiftungsbeurteilung nidht gefondert beriidfidhtigt gu werden
braudt. Auperdem fommt ed in der RNegel von felbft in dem Leiftungs-
umfang mit jum Ausdrud.

3u den ausfiibrenden, medhanifhen Tdtigleiten in dem gelenngeiche
neten Sinn find neben den bereitd erwdbnten Betriebsarbeiten ferner eine
Reibe von Viiroarbeiten gu pablen, fo basd Bedienen von Budungs-,
Ubreffier-, Redyen-, Schreib- und fonftigen BViiromafdyinen, wie fie beute
in jedem neupeitlidy eingeridhteten Biiro au finden find, ferner das Regi-
!’tmtm, Gortieren, Ablegen, Ausfiillen von Formularen u. & m. Audy
in Bertwaltung und Biiro gibt e8 beute eine Reibe von Titigleiten, die

%) G. Nordjied, Brundlagen dber Organifation, Stuttgart, 1934, S.87; {. a.
RNidlijhy, Die Vetriebdwirtjhaft, Stuttgare 1932, S. 250, S ’ i




nir ein WMindeftmap an Gedanfenarbeit erfordern, wenigftend nady einer
gewiflen Ginarbeitungsaeit rein medyanijdhen Charatter haben und daber ben
w. o. [tigsierten Vetriebsarbeiten dem Charvakter nady gleidhaufesen find.

Diefen ausfiihrenden Tdtigleiten gegeniiber ftebt die Difpofitive
AUrbeit im BVetrieb, A3 Typ und Reprdafentant hierfiir wollen wir bie
AUbteilungsleitung anfehen, obhne bdabei aunddyft eine befonbere
Betriebsabteilung im Wuge ju baben, alfo die RAUbteilungsleitung fdhledyt
bin. Man WBnnte naticlih eine Reibe typifch felbftdndiger und eigen-
verantwortlider Latigleiten im BVetrieh anfithren, wie dasd wiffen[dhaftliche
Sorfhen und Erperimentieren im Laboratorium, das Arbeiten im Forte
fdrittd. und Verfudysbiito unbd dal. mebr. Diefe ftellen jebodh alle mebr
obder eniger nur Eingelbeijpiele geiftiger und jhdpferifher BVetatigung dar,
die nidht mit der notwendigen AWllgemeingiiltigleit und Grundiaslidyleit be-
bandelt werben fdnnen. Um bdied au erveihen, mu$ jdhon von einer typi-
fhen, umfaffenden Tatigleit audgegangen werben. Und al8 Typ betriebs.
bispofitiver Tdtigleit Jheint und die Abteilungsleitung am gecignetften au
fein; fie umfaBt auf der einen Seite nur einen betricblidhen Teilbepick, ift
aber auf ber anberen Geite fiir bas Gefamtgefchehen in feinem Rabmen
verantwortlid).

Gunttion leitendber Tatigleit im Vetrieh ift einmal die
Aerbeitdanordnung, die Unweijung von RArbeitdplas, -werkyerg und
=material, die Gelbfterledigung jdwieriger und problematijher Falle, wie
bag Verhandeln mit kritifdhen Kunden, die Shlidhtung von Streitigleiten
unbd bdal. mebr. Uufgabe ift ferner bie genaue und forafdltige Arbeitsd«
Tontrolle, bag Verfolgen von gegebenen Anweifungen, von Jeite und
Materialfparfamleit, Produttgiite ufro. Und Aufgabe ift nidt zuleht die
Sorge fite bavernde Leiftungsfteigerunqund -verbefierung,
fiir bag Gtraffen der Organifation, die Vetbeflerung der Tehnit und bdie
gute 3ujammenarbeit mit der Gefolafdhaft. Die Leitung bat bie entfdyei-
Denden Mittel und Vefugniffe, Fortjdritt und Cntividlung ju fdrdbern.
Diefe Mittel entfprechend au nuen, wird ibr daber, wenigitens im Rahmen
bed cigenen Verantwortungsbereichs, ur befonderen Pflicht.

AW die angefithrten Aufgaben find rvein geiftiger Avt, verlangen
Jelbftandige, haufig redpt gemwagte Gedantenfithrung und eigene ’ﬂbetIegun‘ﬂ
und ftehen damit in direftem Gegenfay au dev ,reinen AUrbeitdausfithrung”.

Diefen beidben angedeuteten ,Jdtigleitdtypen” laffen fid) die Tatig-
Feiten im Vetrieb nun nidht alle obhne weitered unterordnen, fondern e
gibt cine Reibe, die wir gleidfam al8 ,Mifdhformen” bepeidhnen
Tonnten, ba fie fowoh! ausfiibrende ald aud) dispofitive
Glemente enthalten. Der ausfiihrende Charatter liegt vor allem in
bem weitgehenden Vefolgen von Arbeitdanordnungen und -antweifungen,
bas bdigpofitive Glement dagegen in der Natur der Ldtigleit begriindet, die
bon[ fidy aud eine gewiffe felbftindige Gedantenfiihrung und Eigendidpofition
vetlangt. .
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QWir benfen bier vor allem an eine Reibe davatteriftifher BViiro-
atbeiten, wie bad Fiibren der Rorrefpondeny, Auswerten bder Statiftil,
Qatigleiten in Ginfauf, Werbung und Vermwaltung; wir denfen ferner audy an
eine Reibe von BVetriebsarbeiten, wie bas Konftruieven von Modellen, Aud-
fitbren von Spegialauftragen, iiberbaupt jede Einelfertigung, denfen fdhliep-
lidy audh an Tdtigleiten von BVetriebs- und Verwaltungsaffiftenten und
dgl. mebr.

Dennod) fdnnen wir darauf verzidten, diefe vorermwdbnten Tdtigleiten
gleichfam al3 ,,3. Top” au beriidfichtigen, denn in den meiften Fallen
fpricht der entfheidende Beurteifungsdgefichtspuntt fiir bas berwiegen
einerRidtung. CEntweber auf Gefdywindigleit und Sorgfalt wird dad
Hauptgewidit gelegt und man wird daran den ausfiihrenden Charakter einer
Fatigleit erfennen, ober aber die Jdee, der wirtidhaftlihe Erfolg find das
Mapaebende, und man with dbaraud auf den eigenverantwortlidhen, disdpo-
fitiven Gbharalter einer Tatigleit fchlieBen?).

Darum ift e8 fiiv unfere Swede bier iiberfliiffig, nod) einen weiteren
Tdtigleitstyp eingufiibren. Dasd {berwiegen biefer oder jener Mertmale
redytfertigt das AUnwenden der entfpredyenden BVerfabrendweifen. Dagu ift
eine Crgdangung aud) nad) der anderen Ridytung natiitlid) jeberpeit
mdglid).

Die grundfaslidheTrennung gwifden ausdfitbren-
Derund leitender,didpofitiver Tdatigleit witdh dbaber jum
Ausgangspuntt der folgenden Ausfilhrungen genommen, abgefeben davon,
bap fid bdie Unterfudhung bei diefer Smweiteilung wefentlich beffer durchs
fitpren 1dBt. G8 ift das Vorredyt wiffenidhaftlidher Unterfudung, von Ty-
pen*) ausgugehen. Die Anwendung auf bdie fpeziellen Vorausfesungen
bes Ginpelfalled, indbefondere die Tppenmifdung, mup mebhr ober weniger
der Praris iiberlaffen bleiben. }

3. MBglichleiten der Lefftungdmefjung im BVetricbe,

Wenn wir auf Grund votftehender Charakterifierung und Typifie-
tung betrieblidher Tatigleiten MIglidhfeiten einer Leiftungse
meffung im Betrieb entwideln wollen, fo ift ald erftes feftauftellen, dah
file die ,teine Urbeitdausfiihbrung” die Mdglichteit desd
3dablend und tedhnifdhenMeffensd, alfo einerMengen-
Fontrolle, beftebt. Dag Arbeitderaebnis ift bei diefen Tatigleiten Fonlret
erfaBbar und entfpredhend mengenmapig au begiffern.

__Qnbers liegen die Dinge im Fall bidpofitiver Tatigleit.
SHier befteht nur die Mdglichleit bed Wertens, twie wir bereitsd weiter oben
gefeben baben. Dabei fteht der Wertungsgefidhtapuntt aufer allem Sweifel:

%) Gdon bdie taviflihen Berufdglieberungen byw. betrieblichen Acbeitd-
orbnungen (j. biergu ben {lberblid bei Nidlijh), Die Betriebdwirtidhaft, a.a. O.
©. 298) jeigen in ber Regel piemlich) Har ben iibermwiegenden Titigleitscharalter.

1) Diefe fnnen unter Umftanden audy Jdealtypen fein.



Die fparfame WMittelverwendung und Koftendfonomie, fury der wivt-
fhaftlidye Arbeitserfolg, ift bei ausdfithrender und leitender
Fatigheit im Betrieh gleidherweife entfdheidend®).

Fiir den Betrieh beftehen grundfdslid) smwei Mdglidhteiten,
Mepwerte dDidpofitiver Leiftungen zu ermitteln,
namlich:

1. bag allgemeine, iiblidhe Berfabren der Leiftungs-
wertfung;

2. eine fpegielle, aug der betvieblihen Redhnungs-
fiibrung fidhergebende Methobde.

Dasg allgemeine Berfabren dbev Leiftungdmwertung
fann etiva in ber Weife gefenngeidhnet werden, dap eine Reibe fiir ent-
feidend eradhteter Leiftungsfriterien Dbeftimme, gegeneinander
abgetvogen und auf ecinen einbeitliden Nenner gebradht wird, fo dap im
Enbergebnid cine fummarifde MeHziffer vorliegt.

Da bei der einbeitlichen Besifferung in der NRNegel nidhtd anderes
ibrig bleibt, al8 fid) ciner neutralen Mapgrdfe su bedienen, pflegt Lei-
ftungsdiertung diefer Art gewdhnlich) , Puntt“wertung gu fein. Dabei
mufs der ,Punkt’ ald cine nur fiir den Gingelfall beftimmte
und giiltige Mapeinbheit obne irgendivelde ANMgemeinbedeutung
angefeben tverden®).

Das anfdaulidfte B eifpiel diefer Methode der ,Punttwertung”
liefert sveifellod der Sport. Hier ift fie bedmwegen an der Tagedordnung,
weil vielfach mebrere verfdhiedene BVeurteilungsdgefidhts-
punfte oder ver{dhiedbenartige Leiftungen zu ecinem einheit-
liden QAusdrud zufammengefaht, oder aud) mengenmiphig nidt
b e%t immbarve Leiftungen (Kiir, Kunftiport) exalt erfaht werden
miiffen.

So wird 3. B. bei jedbem leidhtathletifhen ober turnerifden Mebr-
Fampf, bei jeber Vielfeitigkeitdpritfung, beim Kunfte und Kampfiport und
beim turnerijhen Gpiel nadhy Punften gezdabhlt. UAbnlid) wird audy in den
fibrigen Fallen einer Leiftungswertung, 3 B. bei Bffentlidhen Leiftungd«
wettbewerben, Berufswettfimpfen und dgl. mebr verfabren. Aud) bier
witd nad) Puntten gezdblt. Denn die Offentlidhleit hat AUnfprud) auf eine

%) ®em ausidlieflihen BVefolgen wirtidhaftlidher Gefidhtdpuntte find, wie
bei ber Gefamtwictjdaftsfiibrung, fo aud)y bet der Leiftunggbeurteilung im ein-
pelnen, natiiclid aus gemeinwirtjdaftliden, jozialen ober fonftigen aufier- unbd
innecbetrieblidhen BVelangen Sdyranfen gefest. ‘Dtattif% wird bdiefen aud) durdy-
aug NRedhnung getragen. Befondere Anjtrengung, Fleiff, Gefolgfhaftdtrene
und langjdbrige Dienfte pflegen ftets AUnerfennung au finden. Es fei 3. B. nur
auf die Ghrung der Olpmpiafieger an ibhren Avbeitsftitten bingewiefen, bdie
bieg mit aller Deutlichleit beweift. Grundfdaslid fann jedbod) immer nur
der wirtihaftlidhe Wertungsdgefichtspuntt ald mafigeblidh anerfannt werben. Aesd
g;ll?!e’te mufp ber Veurteilung und BVehandlung bded Eingelfalles {iberlaffen

eiben,

%) S. jedbodh ben VWerfud) von Vebeaur, Ausf. S. 37 ff.
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dentbar gerechte und objeltive Beurteilung, unb Lerfiiv ift die getrennte Er-
faflung und Wertung von Eingelelementen die bete Garantie.

Wir tonnen dbemnady die Punletwert:ng, im Sinn einer jue
fammenfaffenden Wertung von Eingellriterien, eer Jummierenden
Leiftungswertung”, ald bdie daralteriftibe Form bder Meffung
bdigpofitiver, mengenmdBig nidt Fontrollierbaver Liftungen anjeben.

Opesiell der Betried bat, abgefehen von defer, nod) eine weiterve
Moglidyteit, dbie anordnende und didpofitiveTdtigteit in feinem Nab-
men au fontrollieven. Diefe liegt in feinem Recnungsmwejen,ing.
befondere in Yusbau und Yusdwerumg der internen
DBetriebdrednung, die ibrem Inbalt un TVefen nad)y Koften-
tedhnung ift. Mit ibrer Hilfe Lann unter andrenn audh dad fo widhtige
Beil der Leiftungsiiberwadung und -beurteilungder BDetriebsglieder, ind-
befondere der Vetriehs: und Abteilungsleitung, crfolgt iverden, obne bah
die bievburd) erforderliche Hmftellung fo erheblidivdive. &8 bedarf bierzu
Tebiglidy eines Ausbaus der Koften ft e [ { e n redyreng,, der Koftenfanunlung
auf verfelbftandigte betrieblie Funttionstreife un Berantwortungsbesirte.
Nidyt mebr die Arten- und Tragervedynung diirfe inn Bordbergrund ftehen,
fondern neben fie muf minbeftens gleidyberechtigt wemn nidht fogar bevor.
augt, die Stellenvechnung alé WMittel der VetrieBtomtrolle und Vetriebs-
burdhleuchtung treten,

Die Prarid hat diefem Gefidhtdpuntt biger wenig Redynung ge-
tragen, wie fie itbethaupt dbag Redmungsdwefen emilidhy ftiefmiitterlich be-
banbdelt und vernadhldfligt hat. Die Literatur hatdageaen jdhon wieberbolt
Qnregungen in diefer Ridhtung gegeben. Der Sontwollgefidhtdpuntt {pielt
bei alfen befriebd- und Foftenredhnerifdhen BVetractumgen eine Hauptrolle.
Es ift allerdingsd eine weitere Frage, wie weit dbeii bereitd der Gcebante
ciner Berantwortungsredhnung, ecinerperfdnliden Lei-
ftungsdredhnung, verfolgt wirh. Gewdbnlich wird nidt fo tveit ge-
gangen. Auf jeden Fall foll biefe grundfdgliche Wdgliichleit hier unterfucht,
in ihren BVorausdfesungen und Bebingungen geprdt, fowie in ibren Gren-
Jen gefenngeichnet werden.

Jm Begenfas gu der vorerwihnten fummicenden hanbdelt es fich bei
der leptgenannten um eine ,analyfierende NMethode der Cei-
ftunggmwertung”, denn ibr Wefen liegt darin aued den RKoften, die das
bgtrxeB!td)e Gcjamtgefhehen umfafien, die von Bettriecb und Abteilung
eigentlid) verantwortlidyen Werte berausyulriftallif-vem.

Go baben wir fiir die Leiftungdme fuing im BVetrieb
grundfdglih drei Moglicheiten erfannt:
1. 3abhl- und tednifde Mephverfab emn ald KRontrollmittel
fiiv die Arbeitdausfiihrung. fab

2. die Punftwertung ald Methode fumrierender Leiftungs-
wertung,



