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Vorwort

Unzihlige Luftbeforderungsvertrage werden Tag fiir Tag abgeschlossen; dies er-
folgt zumeist, ohne dass einem diese Tatsache bewusst ist. Denn im Normalfall
geschieht dies nicht durch Unterfertigung eines schriftlichen Vertragswerks, son-
dern durch Buchung eines Fluges, fiir welchen heutzutage ein (elektronisches)
Ticket ausgestellt bzw per E-Mail versandt wird. Die detaillierten Regelungen des
Luftbeférderungsvertrages (inkl der Allgemeinen Beforderungsbedingungen)
oder gar die gesetzlichen Grundlagen interessieren einen bei Buchung eines Flu-
ges nicht. Erst dann, wenn Probleme auftreten, muss man sich mit dem komple-
xen Zusammenspiel von Regelungen und Rechtsgrundlagen im Detail auseinan-
dersetzen. Ich durfte mich wéihrend meiner Arbeit fiir die Austrian Airlines AG
iber viele Jahre intensiv mit dem Luftbeforderungsvertrag beschéftigen und habe
mir daher auch ein entsprechendes Know-how aneignen kénnen. Das Wissen be-
treffend die Abldufe rund um einen Flug und die kontinuierliche Beobachtung
der Entwicklung der Rechtsprechung (nicht nur in Osterreich) haben hier sehr
geholfen. Ein umfassendes Werk zum Luftbeférderungsvertrag gab es bis dato in
Osterreich noch nicht. Die wichtigsten deutschsprachigen Biicher zu dieser The-
matik waren (bzw sind noch immer) der ,Ruhwedel“ und der ,,Giemulla/Schmid*.
Nun soll mit diesem Buch erstmals auch in Osterreich eine umfassende Darstel-
lung der Rechtslage erfolgen, wobei damit nicht der Anspruch erhoben werden
kann und soll, fortan auf die wichtige deutsche Literatur zu verzichten.

Martina Flitsch
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AOC
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apf
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BMVIT
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EisenbahnG
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Luftverkehrsbetreiberzeugnis-Verordnung

Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte

Advance Passenger Information System

Allgemeine Reisebedingungen

Artikel

Bundesgesetz tiber den zwischenstaatlichen Luftverkehr 2008
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Conditions of Carriage

das heif3t

das sind

European Aviation Safety Agency

European currency unit (Européische Wahrungseinheit)
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Bundesgesetz tiber Eisenbahnen, Schienenfahrzeuge auf Eisen-
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ggf
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GSA

HG

HP
HVertrG

IATA
ICAO
inkl
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IPRG
iSd
iSv
IVO

KSchG

LFG

LSG

LuftvVG
MaklerG
mind
Mio
MU
NJW
OGH
OLG
pa
PFAG
Pkt

Xl

gemaf3
gegebenenfalls
Guidance Material
General Sales Agent
Handelsgericht
Haager Protokoll
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Handelsvertreter (Handelsvertretergesetz)

International Air Transport Association
International Civil Aviation Organisation
inklusive
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Millionen

Montrealer Ubereinkommen, auch Montrealer Abkommen
Neue Juristische Wochenschrift

Oberster Gerichtshof

Oberlandesgericht

per anno

Passagier- und Fahrgastrechteagenturgesetz

Punkt
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