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Abstract

Abstract

To steer companies with incentive systems, several possibilities are provided.
With material incentives it’s possible to reward and strengthen specific behavior.
Special payments provide a short-term incentive, but have a small effect to the
motivation of the employees. Immaterial incentives are complicated to design, but
support the intrinsic motivation and the possibility to steer the employees. An
appropriate design approach is given by the extended Job Characteristic Model.
Younger employees are more attracted by career opportunities than their older
colleagues. For older employees material incentives are more attractive, instead of
the flexibility and the cohesion, which is more important to the younger employ-
ees. To provide choices cafeteria systems with an election budget are a suitable
solution for using incentive systems.
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Zusammenfassung

Zusammenfassung

Um Unternehmen mit Anreizsystemen steuern zu konnen, gibt es verschiedene
Méglichkeiten. Uber materielle Anreize lisst sich bestimmtes Verhalten belohnen
und verstiarken. Sonderzahlungen geben einen kurzfristigen Anreiz, haben jedoch
einen geringen Effekt auf die Motivation der Mitarbeiter. Immaterielle Anreize
sind schwer zu gestalten, fordern jedoch die intrinsische Motivation und die Steu-
erbarkeit der Mitarbeiter. Als geeigneter Gestaltungsansatz ist das erweiterte Job
Characteristic Modell niitzlich. Jiingeren Mitarbeitern sind Karrierechancen wich-
tiger als dlteren Mitarbeitern. Dafiir sind materielle Anreize bei dlteren Mitarbei-
tern beliebter, wo bei jiingeren Mitarbeitern die Flexibilitit und der Zusammen-
halt eine grofdere Rolle spielt. Um Auswahlmoglichkeiten zu geben, sind Cafeteria
Systeme mit einem Wahlbudget ein passendes Mittel zum Einsatz von Anreizsys-
temen.

IV



Inhaltsverzeichnis

2 0 1] 0 = (o II
AVEEED 100 0002 11 R 1 1 . IV
AbDbildungsSverzZeiChnis ... ———————————— VII
TabellenverzeiChnis.. ... ——————————— VIII
0 81T L L 1
2 Definition ANTeiZSYStEIME......icciiimiuimsmsmsssssssssssssssssss s s e 3
2.1 Extrinsische und intrinSisChe ANTEIZe ......ooenenreneenesneeesessesssssssessssessssssesssssssssssssesnns 3
2.2 Materielle und immaterielle ANTEIZe.......c e ssesssessessesssessesass 4
3 MotivatiONStNEOTIEN ... 5
3.1 INNaltSTREOTIEN ..ottt bbb 6
T o 0V 411 U=T o) g =) o WSS 8
RISV U= Y= AR g Vg3 o LoT0) i () o PP 11
3.4 Das Job CharacteriStic MOAell ...t sssss et ssesssssssssesssssseans 15
4 Anreizsysteme im UDErbliCK .....oemmsessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 20
4.1 Materielle ANTEIZSYSTEIME .....cverereerrerneessesesssssssssssssssses s st ssssssssssssaness 20
4.2 Immaterielle ANTEIZSYSLEIME .....vrrrerrrrmsnnessssssressessssssssssssssssssessessesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssns 21
4.3 WITKUNG VON ANTEIZEN c.ovueereuerseesseesresseessesseessssssessesssssssessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanees 24
5 Unterschiede bei Anreizsystemen von Fiihrungskraften und Mitarbeitern......... 25
6 Anforderungen an die Gestaltung von AnreizSyStemen......cmmssssmsssssssssssssssssens 27
7 Anforderungen an Anreizsystemen von jiingeren und dlteren Mitarbeitern....... 28
8 MethoOde ... AR R e 29
8.1 Methoden der qualitativen FOrSChUNG.......ccminenennsenessessssssssesssssesssssssssssssssssesnes 31



8.2 Definition EXPerteNiNtEIVIEW ......ooeeereereesreeseesseesesseessesssessessssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssanes 33

8.3 KonstruKktion VON Fragen.....oeisisssssesssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssees 34
8.4 Konstruktion von IntervieWleitfaden .........oeeenneeseeneeeesesesseessssssesssessseessesssessnas 35
LT 0 U= A T4 U=) U 2= o =) o PP 36
8.6 Methodik der AUSWETTUNG......overeeeeereeeesseesreeseesseseesseessesssssesssessssssessssssesssssssssssssssssesssesssesssssanes 39
B2 0 20 4] 1) 11T 41
0.1 KAITIEIEZIELE .uveuveeeeeecerereeseessesssees s ss s s s s bbb b s 42
OB N 4L =Y VA A (<) 44 PN 43
0.3 StEULTUNG AET ANIEIZE.....ouurerrerrrermsesseessesssssssss s ssss s sess s sss s ss s 47
9.4 Einbringung NEUET IAEEN ... ssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 47
9.5 Verhaltensanderung und Leistungssteigerung durch Anreize ........ccooneernerrereesneenees 47
0.6 JUNEE MItATDITOT ...cueeeeeeeeeeseesreeeessesssessesssesssesssesse s s s sss s s s s bbb s b neas 48
9.7 Attraktivste Anreize fir die INterVIEWPAIrtNeT ... 50
9.8 Attraktivste Anreize fir die MitarDeiter ... seesssessesssessens 51
9.9 Idee flr eiZeNe ANTEIZSYSTEIME. ..o ireceereeeerrersesseessesseessessessesssesseessesssessssssessesssesssessesssessesssssaes 52
9.10 Besonderheiten in den INtEIVIEWS ........oereereeurieneeseeseeeessessessesssessessssssssssssssssessssssssssanes 54
B0 D3T3 T 0 T () o 56
10.1 MAtErielle ANTEIZE ....veereereerersreeseesseessessesssesssesssesssesssessse s s ssssssessse s s s s ssse s sssesans 56
10.2 IMMALETIElle ANTEIZE. ... ceeeereeeeereereereesseeeesseeses s sesses s s sessse s s s s s nnaas 58
10.3 Unterschiede jiingere und dltere Mitarbeiter ... 60
10.4 Unterschiede zwischen Fiihrungskraften und Mitarbeitern........enennen. 61
10.5 HYPOThESEIN ...t sss st snsssesnsnsans 61
10.6 Kritische Auseinandersetzung mit der StUAIie.....corereereeereereeneesseesnesseesesseessessseeseesseens 64
10.7 Implikationen fiir zukiinftige FOrschungen ... 66
10.8 Fazit und praktische IMplKationNen ......oonerrnenineneessessssssssesessssssssssssssessssssesns 67
Literaturverzeichnis ......sssssss———————ns 69

VI



Abbildungsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Zielsetzungstheorie nach Locke & Latham........ccnennencenneenecneeeeeseeseeneenns 12
Abbildung 2: Selbstregulationstheorie nach Bandura .........enencensesneeseeseeseesseeseeens 14
Abbildung 3: Job Characteristic Modell ... 15
Abbildung 4: Erweitertes Job Characteristic Modell.........connenessesssesssesseens 18

VII



Tabellenverzeichnis

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Immaterielle ANreize imM UDEIDIICK . eeoseeesseeeseessssesssseessesessssessesessssesssssssssesssssesnes 22

Tabelle 2: Qualitative und quantitative Forschung im Vergleich (Scheibler, 2014)............ 30

VIII



