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Abstract

Abstract

Die vorliegende Arbeit beschiftigt sich mit dem Thema Mobbing am Arbeits-
platz. In der Vorrecherche zeigte sich, dass Betroffene erhebliche gesundheitli-
che Konsequenzen sowohl auf physischer als auch auf psychischer Ebene. Fol-
gen dieser Mobbing-Attacken konnen iiber Arbeitsunfihigkeit, Arbeitslosigkeit
oder Frithberentung sein. Damit sind neben den geschadigten Personen auch
Sozialkassen und v. a. Betriebe schwer betroffen, was im schlimmsten Fall bis
zur Gefahrdung der Existenz eines Unternehmens fiihren kann.

Um moglicherweise praventiv Mobbing im Betrieb zu vermeiden, wurde in der
Studie der Uberlegung nachgegangen, ob es Unterschiede in den Personlich-
keitsmerkmalen nach Big Five (Extraversion, Vertraglichkeit, Gewissenhaf-
tigkeit, Negative Emotionalitat und Offenheit gegeniiber Neuem) und der sub-
jektiven Bewertung von Mobbing-Attacken zwischen Mobbing-Erfahrenen und
Mobbing-Unerfahrenen gibt.

Nach einer Online-Umfrage wurden die Ergebnisse deskriptiv ausgewertet und
danach in drei Profile (Profil I = Mobbing-Erfahren am Arbeitsplatz; Profil II =
Mobbing-Erfahren in andren Situationen; Profil III = Mobbing-Unerfahren)
aufgeteilt, um sie zunachst iiber das arithmetische Mittel (Mittelwerte) mit
Standardabweichung vergleichen zu konnen. Die subjektive Bewertung von
Mobbing-Attacken wurde iiber die Darstellung sechs verschiedener Situationen
ermoglicht, worunter zwei laut Definition Mobbing entsprechen. Die Gruppe
der Mobbing-Erfahrenen am Arbeitsplatz empfand alle Situationen starker als
Mobbing-Attacke als die anderen beiden Profile, auBer eine der beiden nach De-
finition. Die Ergebnisse wurden iiber den t-Test auf signifikante Unterschiede
zwischen den Gruppen gepriift. Es zeichneten sich Tendenzen ab, dass die Mob-
bingErfahrenen am Arbeitsplatz in den Personlichkeitsmerkmalen Extraver-
sion, Vertraglichkeit, Gewissenhaftigkeit, Negativer Emotionalitit und der Mob-
bing-Bewertung hohere Werte erreichten. Dieser Unterschied zeigte sich auch
zwischen Profil IT und III, wobei hier die Mobbing-Unerfahrenen Mobbing-At-
tacken stiarker bewerteten als die Mobbing-Erfahrenen in anderen Situationen
als auf der Arbeit. Dies konnte darauf hindeuten, dass Mobbing-Erfahrene nicht
grundsatzlich Mobbing-Attacken iiberbewerten. Mobbing-Unerfahrenen zeigen
sich offener gegeniiber Neuem als die beiden MobbingProfile, woraus geschlos-
sen werden konnte, dass u. a. vielseitiges Interesse, Kreativitait und Einfalls-
reichtum die Anfalligkeit von Mobbing-Gefahrdung herabsetzt. Im Vergleich
zwischen den beiden Mobbing-Profilen zeigten sich ebenfalls Unterschiede, wo-
raus geschlossen werden konnte, dass Mobbing-Gefiahrdung am Arbeitsplatz
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Abstract

von anderen Personlichkeitsmerkmalen abhangt als z. B. Mobbing-Gefahrdung
in Sozialen Netzwerken. Dennoch zeigten die Tendenzen keinen signifikanten
Unterschied zwischen den Profilen, was nicht bedeutet, dass es keinen gibt.
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Einleitung

1 Einleitung

Mobbing am Arbeitsplatz ist ein kontinental iibergreifendes Problem und zeigt
sich in Australien, Amerika und Europa seit Ende der 1990er Jahren als ernst-
zunehmendes Problem mit steigender Pravalenz (vgl. Sevin, 2014, S.186).

Einer Umfrage zufolge gaben 12,9% von 621 Assistenzirzten® aus Krankenhau-
sern im siiddeutschen Raum an, dass sie sich am Arbeitsplatz gemobbt fiihlen;
drei Jahre spater stieg die Rate auf 15,9% (vgl. Loerbroks et al., 2015, S. 168ff).
Laut einer Studie vom September 2018 des Biindnisses gegen Cybermobbing
e.V.,die von der privaten Krankenkasse INTER unterstiitzt wurde, stieg die Pra-
valenzrate seit 2014 um 6,4%, bei Cybermobbing um 13,6% (vgl. Schneider;
Leest, 2018, S. 7). Menschliches Verhalten resultiert u. a. aus gemachten Erfah-
rungen und der Sozialisation einer Personen und umweltund biologischen Ein-
fliissen, die durch die Personlichkeitsmerkmale benannt werden konnen (vgl.
Borkenau, 2005, S. 27ff; Schneewind, 2005, 41f; Rammsayer; Weber, 2016,
S. 15). Hieraus sind die allgemeine menschliche Natur und individuelle Unter-
schiede ablesbar, die sich im Verhalten der Person niederschlagen (ebd.). Daraus
wird gefolgert, dass Unterschiede zwischen der eher mobbinganfalligen und der
eher nicht anfalligen Gruppe iiber die Personlichkeitsmerkmale erkennbar wer-
den und nach dem Big Five Modell definiert werden konnen. In der Literatur
wird eine verminderte soziale Anpassungsfahigkeit, verminderte Fahigkeit zur
Problemlosung, negative Stressbewaltigungsstrategien und fehlende Konfliktl6-
sestrategien bei Mobbing-Opfern verdeutlicht (vgl. Litzcke et al., 2013, S. 114;
Rammsayer et al., 2006, S. 42ff; Wietzig et al., 2004, S. 83). Das Personlich-
keitsprofil besteht auBerdem aus der subjektive Bewertung von Mobbing-Atta-
cken, wie der folgende Auszug einer Schmerzensgeldklage zeigt:

Nach einem Gerichtsurteil des Frankfurter Arbeitsgerichts vom 27.07.2007 (Az.: 7
Ca 5101/06) wurde eine Schmerzensgeldklage abgewandt, da den Richtern die
Definition von Mobbing der Klagerin nicht reichte. Die Klagerin fiihlte sich »sys-
tematisch ausgegrenzt« durch »unhéfliches Benehmen« des Vorgesetzten und
fiihlte sich »rausgedrangt« durch eine neue Kollegin. Die Kligerin war darauthin
in psychologische Behandlung. (vgl. Hessengericht Landesrechtsprechungsdaten-
bank, 2019).

1 Um eine bessere Lesbarkeit zu gewihrleisten, wird in dieser Thesis auf die weibliche
Form verzichtet, diese wird jedoch in keiner Weise dadurch diskriminiert.



Einleitung

Die Forschungsarbeit soll Unterschiede in der Bewertung von Mobbing-Situati-
onen zwischen Mobbing-Erfahrenen und Mobbing-Unerfahrenen aufzeigen.

Gesundheitliche Folgen fiir die Mobbing-Betroffenen bestehen auf psychischer
und physischer Ebene. Diagnosen reichen von Riickenschmerzen und Ein-
schlafstorungen iiber depressive Verstimmungen bis hin zu Konzentrationssto-
rungen, Zwangsund Angststorungen sowie Posttraumatischen Belastungssto-
rungen (vgl. Franke, 2004, S. 182). Im Unternehmen ziehen Mobbingfalle Fol-
gen wie hohe Fehlzeiten, sinkende Leistungsmotivation, Erhohung von Rekla-
mationen, Kompetenzverlust, schlechtes Betriebsklima und erhohte Betriebs-
kosten durch z. B. Entschadigungssummen, Friihberentung, Personalsuche und
Einarbeitung neuer Mitarbeiter nach Kiindigungen und Gerichtsverfahren, nach
sich. Dies kann bis zur Bedrohung der betrieblichen Existenz fiihren (vgl. Bun-
desgenossenschaft Rohstoff und chemische Industrie, 2013, S. 5; Schneider;
Leest, 2018, S. 8). Bei Betroffenen ist die Kiindigungsbereitschaft fast doppelt
so hoch wie bei Nichtbetroffenen und die Krankentage fallen jahrlich ca. 50%
hoher aus, als bei Nichtbetroffenen, was wiederum zu hohen Lohnfortzahlungen
fiihrt (vgl. Schneider; Leest, 2018, S. 9). Der volkswirtschaftliche Schaden in
Deutschland wird auf bis zu 15 Mio. Euro geschatzt. Die Folgekosten durch Ge-
sundheitsschaden an den Personen selbst werden noch wesentlich hoher einge-
schatzt und belasten damit die Sozialkassen enorm (vgl. Flader, 2016, S. 142).

Die Zielgruppe besteht aus Menschen, die im Arbeitsleben stehen oder gestan-
den haben und wahrend dieser Zeit Mobbing-Erfahrungen oder keine Mobbing-
Erfahrungen gemacht haben.

In der Forschungsarbeit wird der folgenden Fragestellung nachgegangen:

Inwiefern unterscheiden sich die Personlichkeitsmerkmale zwi-
schen den Profilen von Mobbing-Erfahrenen am Arbeitsplatz von
denjenigen, die bisher noch keine personlichen Mobbing-Erfahrun-
gen gemacht haben?

Hierfiir wird ein Online-Fragebogen iiber das Programm UNIPARK der Firma
QuestBack geschaltet, der die Personlichkeitsmerkmale iiber die deutsche Fas-
sung des Big Five Inventory 2 (nach Danner et al. 2016), die subjektiven Mob-
bing-Bewertung und Erfahrung und die personlichen Daten erfasst. Der Frage-
bogen wird nach dreiwochiger Laufzeit tiber das Statistikprogramm SPSS 24 der
Firma IBM ausgewertet.



Einleitung

Mit der Unterscheidung im Personlichkeitsprofil von Mobbing-Erfahrenen und
denjenigen, die noch keine Erfahrungen mit Mobbing gemacht haben, konnen
Firmen und Unternehmen aufmerksamer gegeniiber bestimmten Personlich-
keitsmerkmalen ihrer Mitarbeiter werden, um die Vorgangen im Betrieb und
die daraus resultierende Problematik frithzeitig zu erkennen und ggf. zu inter-
venieren. Denn die Unternehmen, so die Studie des Biindnisses gegen Cyber-
mobbing e. V., realisierten die Mobbingproblematik nicht oder kaum (vgl.
Schneider; Leest, 2018, S. 9).

Demnach konnten Firmen moglicherweise Mobbing-Gefahrdung friihzeitig er-
kennen und praventiv durch Interventionen wie z. B. Coaching Schaden sowohl
an der Person selbst als auch im Unternehmen und fiir die Sozialkassen vermei-
den.



