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Geleitwort

Qualifizierte Dienstleistungen — seien es die eines Rechtsanwalts, Notars, Steuerbera-
ters, Wirtschaftspriifers, Sachverstindigen oder Finanzdienstleisters — sind angesichts
zunehmend komplexer Lebensverhiltnisse und einer omniprisenten Anspruchsmen-
talitdt immer auch ein Risikotransfer. Fiir den Rechtsrat, die Beratung in steuerlichen
Angelegenheiten, das erteilte Testat, das Gutachten und die Anlageberatung ist gewis-
sermafen Gewihr zu leisten. Bei jeder Fehlleistung droht die — nicht selten existenz-
gefihrdende — Haftung.

Die Versicherung dieses personlichen Risikos — die Vermdgensschadenhaftpflicht —
ist Funktionsbedingung der modernen Dienstleistungsgesellschaft. Nachfrage und
Bereitstellung adidquaten Versicherungsschutzes stellen an alle Beteiligten — Berufstri-
ger, Vermittler und Versicherer — hohe Anforderungen. Die Risikosituation ldsst sich
nur bei solider Kenntnis der Haftungsszenarien ermessen. Dies und die Erfassung des
jeweils individuellen (oder etwa sozietdtsbezogenen) Risikos erfordert viel Know-
how.

Der DGVH e.V. — Deutsche Gesellschaft fiir Vermogensschadenhaftpflicht — hat sich
als Vereinigung von Vertretern von Erst- und Riickversicherern, Vermittlern und Be-
rufstragern nach seiner Satzung ,die Stirkung der Vermogensschadenhaftpflicht als
eigenstandige Sparte durch Sicherung und Forderung fachlicher Qualitit® zum Ziel
gesetzt. Dem entspricht die Forderung des vorliegenden Werks in besonderer Weise.
Als ausgewiesene Kenner der Materie aus der Versicherungs- bzw. Vermittlerpraxis ist
den Autoren der vorliegenden Publikation der Briickenschlag zwischen einer recht-
lich fundierten Darstellung der systematischen Grundlagen und einer praxisnahen
Betrachtung der zahlreichen ,Einzeldisziplinen® der Vermégensschadenhaftpflicht
gelungen.

Dem Leser erschliefit sich zwanglos der Kontext der Vermogensschadenhaftpflicht
sowohl in der zivilrechtlichen Schadenersatzdogmatik einerseits als auch im Kanon
der Haftpflichtversicherung andererseits. Ohne Wesentliches zu vernachlissigen wird
der Leser stets zielgerichtet und prignant in die allgemeinen zivil- sowie versiche-
rungsrechtlichen Grundlagen der Vermdogensschadenhaftpflicht eingefiihrt. Selbst
komplizierte und bisweilen sperrige rechtliche und systematische Zusammenhinge
werden — mitunter in aulerordentlich hilfreichen Vorbemerkungen zu den einzel-
nen Kapiteln — verstdndlich und praxisnah dem Leser nahegebracht. Die Regelung
des Versicherungsschutzes fiir Personen-, Sach- und Vermégensschdden in der Haft-
pflichtversicherung sowie die wesentlichen Bestimmungen der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen zur Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung (AVB) erschlie-
Ben sich auf diese Weise geradezu zwanglos.

In einem gewissermaflen ,,Besonderen Teil“ greifen die Autoren die Berufshaftpflicht-
versicherung simtlicher relevanter Dienstleistungsberufe — auch fiir Vereine und Ver-
binde — auf und geben auch hierzu einen ebenso praxisbezogenen sowie rechtlich
fundierten Uberblick, ohne sich ins Akademische zu verzetteln.



Geleitwort

Mit diesem weitgespannten Bogen schliefit das Werk , Vermogensschaden-Haft-
pflichtversicherung® eine bislang bestehende Liicke in der Literatur. Thm ist daher der
ihm gebiihrende Erfolg zu wiinschen.

Ko6ln, November 2019

Dr. Jiirgen Wolters
Vorstandsvorsitzender Deutsche Gesellschaft
fir Vermogensschadenhaftpflicht - DGVH e.V.
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1 Einleitung

Der Anteil der Dienstleistungen an der deutschen Wertschopfung hat sich in den ver-
gangenen Jahren stetig im Vergleich zum produzierenden Gewerbe erhoht. Wir befin-
den uns in einer Wissens- und Informationsgesellschaft, was u.a. durch die Begriffe
Digitalisierung und Industrie 4.0 beschrieben wird. Diese Entwicklungen haben auch
Auswirkungen auf die notwendigen Arten von Haftpflichtversicherungsschutz. An-
spriiche Dritter beziehen sich bei produzierenden und handwerklichen Unternehmen
weitestgehend auf Personen- und Sachschiaden. Im Rahmen von Dienst- und Bera-
tungsleistungen sind diese Schadenersatzpositionen jedoch eher von untergeordneter
Bedeutung. Hier dominieren Anspriiche wegen erlittener oder zumindest behaupte-
ter Vermogensverluste. Auch bedingt durch diese Entwicklung steigt die Nachfrage
nach der versicherungsvertraglichen Absicherung von Vermogensschiaden.

In diesem Buch stellen wir die Grundlagen der Vermogensschaden-Haftpflichtver-
sicherung dar. Neben den Pflichtversicherungen fiir die rechts-, steuer- und wirt-
schaftsberatenden Berufe sowie die Finanzdienstleister stellen wir weitere dienstleis-
tende Berufsgruppen vor, die wegen erlittener Vermogensschiden in Anspruch
genommen werden konnen. Dazu gehoren u.a. Unternehmensberater, Sachverstin-
dige und Gutachter. Ein weiterer Schwerpunkt der Darstellung ist die Vermogens-
schaden-Absicherung von Vereinen und Verbianden.

Um den Rahmen dieser Veroffentlichung nicht zu sprengen, verzichten wir auf Aus-
fithrungen zur Vermogensschaden-Haftpflicht fiir Unternehmensleiter (D&O-Ver-
sicherung) zu Vermogensschiden in der erweiterten Produkthaftpflichtversicherung
sowie den Versicherungsschutz der Architekten und Ingenieure.

Mit diesem Buch wollen wir Lesern, die sich in die Materie der Vermogensschaden-
Haftpflichtversicherung einarbeiten wollen, einen Einstieg ermdglichen. Wir spre-
chen insbesondere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter! von (Erst-)Versicherern als
auch Vermittlungsbetrieben an.

1 Der besseren Lesbarkeit wegen verwenden wir im Folgenden die mannliche Form. Natiir-
lich sprechen wir dennoch Leserinnen und Leser gleichermaflen an!






2 Zivilrechtlicher Schadenersatz im Biirgerlichen
Gesetzbuch (BGB)

2.1 Vorbemerkung

Durch eine Haftpflichtversicherung konnen Schiden tibernommen werden, die der
Versicherungsnehmer einem Dritten zufiigt. Damit hingt die Verpflichtung zur Leis-
tung des Versicherers (i. S. einer Entschidigungszahlung) wesentlich davon ab, ob der
Verursacher fiir den eingetretenen Schaden haftet. Dieses Kapitel stellt daher wesent-
liche Haftungsgrundlagen dar, die fiir die Vermogensschaden-Haftpflichtversiche-
rung von Bedeutung sind.

Hinweis: Wir empfehlen, die angegebenen Gesetzestexte zum besseren Verstindnis nachzule-
sen!

2.2 Haftung aus Delikt

Die wesentlichen Grundlagen des Deliktsrechts (auch ,,Recht der unerlaubten Hand-
lungen® genannt) sind in den §$ 823 und 826 BGB geregelt. Weitere Spezialnormen
sind in den §$ 833 f., 836 ff., 839 f. BGB zu finden. Die von § 823 Abs. 1 BGB ge-
schiitzten Rechtsgiiter sind Leben, Korper, Gesundheit, Freiheit, Eigentum und
»sonstige Rechte® eines anderen. Unter der Schadigung des Lebens ist die Totung ei-
nes Menschen gemeint. Einen Eingriff in die kérperliche Unversehrtheit eines Men-
schen begeht derjenige, der Kérper oder Gesundheit eines anderen verletzt. Bei einem
Eingriff in das Eigentum eines anderen wird eine Sache beschiddigt oder vernichtet
oder auch der andere an der Nutzung der Sache gehindert. Eine Verletzung der Frei-
heit bezieht sich hier auf eine Verletzung der korperlichen Bewegungsfreiheit.

Ebenfalls im Abs. 1 sind ,,sonstige Rechte“ geschiitzt. Darunter fallen z.B. NiefSbrauch
(§§ 1030, 1065 BGB), Dienstbarkeit (§ 1090 BGB) und das Namensrecht (§ 12 BGB).

Bei diesen genannten Rechtsgiitern wird das Vermogen nur als Folge einer Verletzung
der Rechtsgiiter geschiitzt. Man spricht dann von einem Vermdogensfolgeschaden.
Muss sich ein Verkehrsunfallgeschidigter im Krankenhaus behandeln lassen und er-
leidet dadurch einen Verdienstausfall, ist dieser ein Verméogensfolgeschaden.

Reine Vermogensschidigungen, die nicht als Folge einer Schidigung einer Person
oder Sache eintreten, sollten nach dem Willen des Gesetzgebers nicht unter den
Schutz von § 823 Abs. 1 BGB fallen.! Durch die Rechtsprechung wurden jedoch die
»sonstigen Rechte“ ausgeweitet. Das fithrte dazu, dass bestimmte reine Vermogens-
interessen tiber § 823 Abs. 1 BGB geschiitzt sind. Eine Ausweitung der Haftung er-
folgte zu Gunsten des ,,Rechts am eingerichteten und ausgetibten Gewerbebetrieb®.

1 Griinde fiir die Diskriminierung von Vermégensschiden im Deliktsrecht siehe: KOTZ
WAGNER, Deliktsrecht, 2016, Rn. 98.



2 Zivilrechtlicher Schadenersatz im Birgerlichen Gesetzbuch (BGB)

Damit wird dem Unternehmer ein eigentumsihnliches Herrschaftsrecht zugespro-
chen.? Ein Eingriff liegt dann vor, wenn er ,,betriebsbezogen erfolgt und sich gegen
den Betrieb als solchen richtet. Mittelbare Schidden hingegen sind vom Verursacher
nicht zu ersetzen. Der Bundesgerichtshof (BGH) hat bereits die unverlangte Zusen-
dung einer Werbe-E-Mail als rechtswidrigen Eingriff in das Recht am eingerichteten
Gewerbebetrieb anerkannt. Begriindet wurde das u.a. damit, dass das Sichten und
Aussortieren ungebetener E-Mails einen zusitzlichen Arbeitsaufwand fiir den Emp-
finger bedeutet.?> Wird das Recht am eingerichteten und ausgeiibten Gewerbebetrieb
verletzt, steht dem Geschidigten neben dem Ersatz von Personen- und Sachschiden
auch der von Vermogensschdden zu.

Der Schutz immaterieller Personlichkeitsinteressen, wie Ehre und Privatsphire, soll-
ten nach dem Willen des BGB-Gesetzgebers nicht tiber § 823 Abs. 1 BGB geschiitzt
werden, sondern nur iiber die noch zu besprechende ,,Schutzgesetzverletzung® des
§ 823 Abs. 2 BGB bzw. tiber § 826 BGB bei vorsitzlich sittenwidriger Schidigung. Die
Uberlegung dafiir war, die Meinungsfreiheit besonders zu schiitzen. Diese Auffassung
wurde als zu weitgehend betrachtet. So wurde vom BGH 1954 erstmals das ,,allgemei-
ne Personlichkeitsrecht als ,sonstiges Recht“ anerkannt.* Die Schutzbereiche sind
mittlerweile breit gefichert und umfassen neben dem Namen das Recht am eigenen
Bild, die Verletzung der Privatsphire und weitere.” Bei einem Eingriff in das Persén-
lichkeitsrecht eines Dritten ist ein entstandener Vermdgensschaden ebenfalls zu er-
setzen. Dieser kann z.B. darin bestehen, dass durch unwahre Behauptungen Ein-
kommensnachteile entstanden sind oder Umsatzeinbufien durch den Geschidigten
hinzunehmen waren. Hat der Geschidigte hingegen keinen bezifferbaren Vermogens-
nachteil, sondern einen immateriellen Schaden erlitten, kann dieser nicht iiber § 823
Abs. 1 BGB gefordert werden. Ein immaterieller Schaden liegt dann vor, wenn ein
Schaden eingetreten ist, der weder in einer Vermégenseinbuf3e noch an einer Person
oder Sache entstanden ist. In der Umgangssprache wird der immaterielle Schaden
auch als Schmerzensgeld bezeichnet. Voraussetzung fiir den Ersatz eines immate-
riellen Schadens ist jedoch, dass dafiir eine gesetzliche Legitimation besteht. § 253
BGB legt fest, dass fiir einen Schaden, der nicht Vermogensschaden ist, eine Ent-
schidigung nur in den durch das Gesetz bestimmten Fillen gefordert werden kann.
Eine solche Regelung enthilt bereits § 253 Abs. 2 BGB. Danach kann ein Ersatz des
immateriellen Schadens dann gefordert werden, wenn wegen der Verletzung des
Korpers, der Gesundheit, der Freiheit oder der sexuellen Selbstbestimmung bereits
Schadenersatz zu leisten ist. Das ,,allgemeine Personlichkeitsrecht wird jedoch nicht
angesprochen! Durch die Rechtsprechung des BGH ist jedoch ein Anspruch auf
Schmerzensgeld bei Verletzungen des ,,allgemeinen Personlichkeitsrechts“ anerkannt.
Das Gericht hat jedoch gleichzeitig Voraussetzungen entwickelt, die bei einem ent-
sprechenden Anspruch erfiillt sein miissen: Den Schiadiger muss der Vorwurf einer
schweren Schuld treffen oder es muss sich um eine objektiv erheblich ins Gewicht fal-

2 KOTZ WAGNER Deliktsrecht, 2016, Rn. 99.

3 Beschluss vom 20.5.2009 — ZR 218/07.

4 BGH vom 25.5.1954 — 1 ZR 211/53, NJW 1954, 1404.

5 Details siche KOTZ WAGNER, Deliktsrecht, 2016, Rn. 376 ff.
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2.3 Haftung aus Vertrag

lende Beeintrichtigung des Personlichkeitsrechts handeln.® Damit wird verhindert,
dass fiir geringfiigige Verletzungen des ,allgemeinen Personlichkeitsrechts Schmer-
zensgeldforderungen erhoben werden konnen.

Weitere Legitimationen fiir die Forderung eines ,,Schmerzensgeldes® sind z.B. im Pro-
dukthaftungsgesetz (§ 8 Satz 2 ProdHaftG), Stralenverkehrsgesetz (§ 11 Satz 2 StVG)
oder Urhebergesetz (§ 97 Abs. 2 UrhG) enthalten.

Zwei weitere deliktische Anspriiche, die sich auf den Vermogensschutz beziehen, sol-
len im Folgenden noch kurz vorgestellt werden: § 824 BGB (,,Kreditgefihrdung“ von
lat. ,credere®: Glauben, ,,Vertrauen schenken) schiitzt den Geschidigten, wenn tiber
ihn unwahre Tatsachen verbreitet werden. Die Behauptungen miissen ihn selbst be-
treffen und sich nachteilig auf seine geschiftliche Entwicklung auswirken. Vorausset-
zung fiir die Forderung von Schadenersatz ist das Kennen oder das Kennenmiissen
der Unwahrheit der behaupteten Tatsache durch den Behauptenden. Mégliche Kos-
ten des Schadenersatzes konnen dabei auch Aufwendungen sein, die fiir die Richtig-
stellung der Behauptung aufgewendet werden miissen (z.B. Schalten von Anzeigen in
Print- oder elektronischen Medien).

Eine weitere Anspruchsgrundlage fiir erlittene Vermogensschdden bildet § 826 BGB.
Bei einer vorsitzlichen und sittenwidrigen Handlung steht dem Geschidigten Scha-
denersatz zu. Wihrend die Voraussetzung ,,Vorsatz® nach gefestigter Rechtsprechung
und Rechtslehre als ,,Wissen und Wollen der Tatbestandsverwirklichung im Bewusst-
sein der Rechtswidrigkeit® definiert wird, ist die Definition der Sittenwidrigkeit
schwierig. Noch heute wird daftir auf das Reichsgericht zuriickgegriffen, welches eine
Sittenwidrigkeit dann bejaht hatte, wenn das ,,Anstandsgefiihl aller billig und gerecht
Denkenden® verletzt wird.”

Zusammenfassung

Deliktische Vermogensschidden lassen sich auf folgende Anspruchsgrundlagen stiitzen:

— § 823 Abs. 1 BGB: ,Recht am eingerichteten und ausgeiibten Gewerbebetrieb® sowie ,all-
gemeines Personlichkeitsrecht als ,,sonstige Rechte®

§ 823 Abs. 2 BGB: Fahrldssige Verletzung eines Schutzgesetzes
— § 824 BGB: Verletzung der Geschiftsehre (,Kreditgefihrdung®)
§ 826 BGB: Vorsitzliches und sittenwidriges Handeln

2.3 Haftung aus Vertrag

Neben den unter 2.2 genannten deliktsrechtlichen Haftungsnormen, die gegentiber
jedermann wirken, bestehen weiterhin Haftungsnormen, die sich aus einem ver-
traglichen Schuldverhiltnis ergeben. Anspruchsteller und Geschidigter konnen da-
bei grundsitzlich nur die Parteien des Vertragsverhiltnisses sein. Fiir die in diesem

6 BGH vom 12.11.1969 — I ZR 93/67, NJW 1970, 1077.
7 RGZ 48, 114 (124).
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Buch im Wesentlichen behandelten Dienstleister sind die vorherrschenden Vertrags-
arten der Dienst- und der Werkvertrag.

Beim Dienstvertrag schuldet der zum Dienst verpflichtete Vertragspartner ein Ti-
tigwerden fiir den Auftraggeber (§ 611 BGB). Dieser schuldet fiir die Titigkeit
(auch kraft Gesetzes: § 612 BGB) eine Vergiitung. Deren Hohe wird tiblicherweise
einzelvertraglich vereinbart oder ist gesetzlich geregelt (z.B. bei Arzten oder Rechts-
anwilten) und richtet sich z.B. nach der aufgewandten Arbeitszeit oder nach dem
Gegenstandswert. Ein Erfolg des Titigseins wird hingegen nicht geschuldet. Diese
Vertragsform findet hdufig dann Anwendung, wenn der Erfolg von vielen Umstin-
den abhingt und sich der Erfolg nicht oder nur schwer messen ldsst. Ein Dienstver-
trag muss hochstpersonlich erfiillt werden. Vorbereitende Tétigkeiten oder Neben-
pflichten aus dem Vertrag konnen jedoch von Hilfspersonen tibernommen werden.
Dem Auftragnehmer treffen im Rahmen der Vertragserfiillung Nebenpflichten. Dazu
gehoren Schutz-, Verschwiegenheits- und Riicksichtnahmepflichten (§ 241 Abs. 2
BGB). Typische Anwendungsfille fiir den Dienstvertrag sind die Tatigkeit eines Steu-
erberaters, Nachhilfestunden eines Lehrers oder Beratungen eines Coaches.

Ein Dienstvertrag ist jederzeit kiindbar. Ein Anspruch auf Entschidigung fir entgan-
genes Honorar besteht dabei nicht. Er kann jedoch auch durch einen Auflgsungsver-
trag enden oder durch Zeitablauf, sofern der Vertrag befristet geschlossen wurde.

Bei Nicht- oder Schlechtleistung durch den Auftragnehmer besteht kein Recht auf
Nachbesserung. Der Auftraggeber kann bei Nicht- oder Schlechtleistung Schaden-
ersatz auf Grundlage der §§ 280 Abs. 1 und 241 Abs. 2 BGB fordern.

Demgegentiber schuldet der Auftragnehmer eines Werkvertrages die Herstellung ei-
nes ,,Werkes“ (§ 631 Abs. 1 BGB) oder eines bestimmten Erfolges (§ 631 Abs. 2 BGB).
Darin unterscheidet er sich zum Dienstvertrag, wo lediglich ein Tédtigwerden geschul-
det wird. Auch beim Werkvertrag handelt es sich um einen gegenseitigen Vertrag, der
beide Vertragsparteien verpflichtet. Dem Auftragnehmer obliegt es, dem Auftraggeber
das Werk frei von Sach-® und Rechtsmingeln® zu verschaffen (§ 633 Abs. 1 BGB).
Dem Auftraggeber trifft eine Pflicht zur Abnahme des vertragsmaf8igen Werkes (§ 640
BGB) und die Zahlung der vereinbarten Vergiitung nach Abnahme des Werkes (§ 641
BGB).

Anwendungsbereiche eines Werkvertrages sind z.B. gutachterliche Tatigkeiten von
Rechtsanwilten oder Sachverstindigen, Planungsleistungen des Architekten oder ei-
ne Break-Even-Analyse des Unternehmensberaters.

Bei mangelhafter Vertragserfiillung muss der Auftraggeber dem Auftragnehmer die
Nacherfiillung erméglichen (§ 634 Nr. 11.V.m. § 635 BGB). Der Auftragnehmer kann
entscheiden, ob er ein neues Werk liefern oder den Mangel anderweitig beseitigen
will. Scheitert die Nacherfiillung, kann der Auftraggeber den Mangel selber beseitigen

8 Lieferung in der vereinbarten Beschaffenheit fiir die vertraglich vorausgesetzte Verwen-
dung oder die gewohnliche Verwendung. Ein Sachmangel liegt auch dann vor, wenn ein
anderes als das bestellte ,, Werk“ geliefert wird bzw. eine andere als die bestellte Menge.

9 Dritte diirfen keine Rechte gegeniiber dem Besteller an dem Werk geltend machen kén-
nen.
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(lassen) (§ 634 Nr.2 i.V.m. § 637 BGB). Anstelle der Selbstvornahme durch den
Auftraggeber kann dieser auch vom Vertrag zuriicktreten (§ 634 Nr.3 1. Var
1.V.m. §§ 323, 636, 326 Abs. 5 VVG) oder die Vergtitung mindern (§ 634 Nr. 3 2. Var.
i.V.m. § 638 BGB). Hinzu kommt ein Anspruch auf Schadenersatz (§ 634 Nr. 4
1. Var. i.V.m. §§ 636, 280, 281, 311a BGB) oder auf den Ersatz vergeblicher Aufwen-
dungen (§ 634 Nr. 4 2. Var.i.V.m. § 284 BGB).

Die Abgrenzung zwischen Dienst- und Werkvertrag ist gelegentlich schwierig, da
auch ein Unternehmer gem. § 631 Abs. 1 BGB neben der Lieferung des bestellten
»Werkes“ ein Tédtigwerden schuldet. Der Sachverstindige muss z.B. vor der Erstellung
des Gutachtens (= Werk) das zu begutachtende Objekt in Augenschein nehmen/be-
sichtigen (= Dienst).

Als Anspruchsgrundlage fiir erlittene Vermogensschiden im Rahmen eines Vertrags-
verhiltnisses hat § 280 BGB (,,Schadenersatz wegen Pflichtverletzung®) Bedeutung.
Aus einem Schuldverhiltnis kann der Gldubiger Ersatz des entstandenen Schadens
verlangen. Dieser Schadenersatz ist nicht auf Vermogensschidden beschrankt, sondern
schlief8t auch Personen- und Sachschiden mit ein. Nach § 280 Abs. 1 BGB kann der
Glaubiger Schadenersatz fordern. Ein Verschulden des Schuldners wird dabei ver-
mutet. Dem Schuldner steht das Recht zu, sich vom Vorwurf der Pflichtverletzung zu
entlasten, sofern er die ,,Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat®. Mit dem Begriff des
»Vertretenmiissens wird ein Einstehenmdtissen fiir eine Rechtsverletzung verstanden.
In § 276 Abs. 1 Satz 1 BGB ist eine Verantwortlichkeit des Schuldners fiir vorsitzli-
ches und fahrlissiges Handeln geregelt (,,Vertretenmiissen des Schuldners). Unter
Vorsatz wird das Wissen und Wollen der Tatbestandsverwirklichung (= willentliche
Pflichtverletzung) verstanden. Fahrlissig handelt nach der Legaldefinition des § 276
Abs. 2 BGB, wer die im Verkehr erforderliche Sorgfalt auler Acht lisst. Fiir seine Ent-
lastung muss der Schuldner den Beweis antreten, dass er den ihm vorgeworfenen Um-
stand nicht zu vertreten hat. Bleibt dabei die ernstliche Moglichkeit des Vertreten-
miissens auch nur hinsichtlich einer der in Betracht kommenden Ursachen bestehen,
so ist die Vermutung nicht widerlegt.1®

Bisher war nur die Rede von Schuldverhiltnissen, die sich in einem geschlossenen
Vertrag manifestieren. Die gesetzliche Haftung aus Vertragsverhiltnissen bezieht je-
doch auch die Aufnahme von Vertragsverhandlungen, die Vertragsanbahnung oder
dhnliche geschiftliche Kontakte, die auf einen Vertragsabschluss gerichtet sind, mit
in den Schutzbereich ein (§ 311 Abs. 2 BGB). Den Schuldner treffen hier bei einer
schuldhaften Verletzung von Pflichten aus einem vorvertraglichen Schuldverhiltnis
Schadenersatzanspriiche. Diese Haftung wird auch als culpa in contrahendo (cic)
bezeichnet. Pflichten, die sich aus einem vorvertraglichen Schuldverhiltnis ergeben
konnen, sind z.B. Informations- und Aufklarungspflichten oder auch Schutz- und
Obhutspflichten. Ebenso konnen sich vorvertraglich bereits Mitwirkungspflichten
des anderen Vertragspartners ergeben (§ 241 Abs. 2 BGB).

10 BGH vom 9.11.2004 — X ZR 119/01, NJW 2005, 418.
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Zusammenfassung

Gesetzliche Haftpflichtanspriiche fiir Vermogensschdden aus Vertragsverhiltnissen konnen
sich aus §§ 280 und 311 BGB ergeben.

2.4 Haftung fiir Dritte

Nicht in jedem Fall wird der Schuldner eines Vertragsverhiltnisses die vereinbarte
Leistung hochstpersonlich erbringen. Vielmehr wird er andere Personen oder An-
gestellte in die Vertragserfiillung einbeziehen bzw. ihnen die Vertragserfiillung voll-
stindig iibertragen (sog. Hilfspersonen). Bei der Ubernahme von Titigkeiten fiir
den Schuldner konnen durch diese Hilfspersonen Schidden verursacht werden, fiir
die der Schuldner verantwortlich gemacht wird. Ebenso kénnen durch sie bei Drit-
ten, die nicht Vertragspartner sind, Schiden verursacht werden. Das BGB unter-
scheidet folglich auch hier zwischen Haftpflichtanspriichen durch eine Vertragsver-
letzung bzw. durch Verletzung eines sonstigen Schuldverhiltnisses (Erfiillungsgehilfe
gem. § 278 BGB) und Schidigungen durch Delikt, unabhingig, ob innerhalb oder
auflerhalb eines Schuldverhiltnisses (Verrichtungsgehilfe gem. § 831 BGB).

Der wesentliche Unterschied zwischen beiden Haftungsarten liegt in der Zurech-
nung der schidigenden Handlung.

Im Rahmen der Ausfithrung von Tiétigkeiten durch den Erfiillungsgehilfen wird der
durch ihn widerrechtlich verursachte Schaden direkt dem Geschiftsherrn (= Schuld-
ner des Vertragsverhiltnisses) zugerechnet.!! Er haftet in dem Umfang, wie er selber
bei schuldhaftem Handeln haften miisste. Eine weitergehende Entlastungsmoglich-
keit besteht hier fiir den Geschiftsherrn nicht. Der Kreis derer, die von dieser Haf-
tungsregelung profitieren, ist weit gezogen. Er umfasst jeden, der mit Wissen und
Wollen des Geschiftsherrn fiir ihn titig wird. Ein Arbeits- oder anderes Beschifti-
gungsverhdltnis sind dafiir nicht Voraussetzung. Es kann auch jede andere Person
sein.

Beispiele fiir eine Tatigkeit als Erfiillungsgehilfe: Ein Angestellter bei einer Unterneh-
mensberatung, der bei einer Wirtschaftlichkeitsberechnung fiir einen Mandanten ei-
nen Fehler macht, ist ebenso ein Erfiillungsgehilfe wie ein freier Mitarbeiter einer
Werbeagentur, der bei der Bearbeitung von Auftragsspitzen aushilft und dabei einen
fehlerhaften Druckauftrag auslost.

Demgegentiber steht die Haftung des Geschiftsherrn fiir seinen Verrichtungsgehilfen.
Hier findet eine direkte Zurechnung seines Verschuldens gegentiber dem Geschifts-
herrn nicht statt. Gesetzlich wird vermutet, dass den Geschiftsherrn ein Verschulden
(eine Pflichtverletzung) trifft. Diese Pflichtverletzung ergibt sich aus der ungeniigen-
den Auswahl bzw. Uberwachung der durch ihn eingesetzten Hilfspersonen. Kann er
jedoch den Nachweis antreten, alle eingesetzten Personen nach ihrer Qualifikation

11 Die Haftung trifft den Geschiftsherrn personlich, sofern es sich um eine natirliche Per-
son handelt. Bei juristischen Personen trifft die Haftung die verfassungsmif3ig berufenen
Vertreter (§ 31 BGB).
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ausgewihlt und eingesetzt und auch regelmifig iiberwacht zu haben, ist eine Entlas-
tung von der Schadenersatzpflicht moglich. Zum Kreis der Verrichtungsgehilfen zih-
len alle Personen, die weisungsgebunden in einem Abhingigkeitsverhaltnis zum Ge-
schiftsherrn stehen. Das sind zunichst Arbeiter und Angestellte. Da es auf die Dauer
der Tétigkeit nicht ankommt, konnen z.B. auch Werkstudenten oder Praktikanten
Verrichtungsgehilfen sein. Kriterium der Zuordnung ist immer die organisatorische
Eingliederung in den Betrieb. Daraus ergibt sich, dass selbststindige Unternehmer,
auch wenn sie fiir den Geschiftsherrn (Schuldner) titig werden, keine Verrichtungs-
gehilfen sind. Es fehlt hier an der Weisungsgebundenheit.

Bei der Haftung fiir den Verrichtungsgehilfen ist zu berticksichtigen, dass sich der zu
ersetzende Schaden lediglich auf Personen- und Sachschiden bezieht. Deliktische
Handlungen des Verrichtungsgehilfen, die einen Vermogensschaden nach sich ziehen,
sind kaum denkbar.!?

Die folgende Ubersicht fasst die wesentlichen Unterschiede der Haftung fiir Ver-
richtungs- und Erftllungsgehilfen zusammen:

Vertragliche Haftung Deliktische Haftung
Erfillungsgehilfe Verrichtungsgehilfe
(§278 BGB) ($ 831 BGB)

Anwendung Schidigung eines Dritten durch Schadigung durch Delikt,
Vertragsverletzung oder Verletzung | (§$ 823 ff. BGB) unabhingig, ob
eines sonstigen Schuldverhilt- innerhalb oder auflerhalb eines
nisses. Schuldverhiltnisses.

Wesen Haftung fiir fremdes Verschulden | Haftung fiir eigenes Verschulden
des Geschiftsherrn. des Geschiftsherrn bei Auswahl,

Uberwachung usw. seiner Gehilfen.

Gehilfe Jeder, der mit Wissen oder Wollen | Jeder, der weisungsgebunden in ei-

fiir den Geschiftsherrn titig wird. | nem Abhingigkeitsverhiltnis zum
Geschiftsherrn steht.

Entlastungs- Nur insoweit, wie auch eine Entlas- | Verschulden des Geschiftsherrn

beweis tung fiir eigenes Verschulden mog- | wird vermutet. Ein Entlastungs-
lich wire. beweis ist moglich.

2.5 Vertragliche Haftungsbegrenzung

Die in den Abschnitten 2.2 und 2.3 behandelten deliktischen und vertraglichen Haf-
tungsnormen enthalten keine summenmiflige Begrenzung des geschuldeten Scha-
denersatzes. Hiufig besteht daher im Geschiftsleben der Wunsch, diese unbegrenzte
Haftung dem Grunde und/oder der Hohe nach zu begrenzen. Eine Moglichkeit be-
steht darin, eine entsprechende Klausel in den Allgemeinen Geschiftsbedingungen
(AGB) aufzunehmen. Der Wirksamkeit sind jedoch enge Grenzen gesetzt:

12 Diller in Spite/Schimikowski, 2015, § 1 AVB-V, Rn. 35.



