Julia Dorrbecker

Die Bedeutung der Sozialen
Arbeit bei der Wahrung der
Wurde demenzerkrankter
Patienten

Ist die Wiirde des Menschen unantastbar?




Julia Dorrbecker

Die Bedeutung der Sozialen
Arbeit bei der Wahrung der Wurde
demenzerkrankter Patienten

Ist die Wurde des Menschen
unantastbar?



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet tiber
http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Impressum:

Copyright © Social Plus 2020

Ein Imprint der GRIN Publishing GmbH, Miinchen

Druck und Bindung: Books on Demand GmbH, Norderstedt, Germany

Covergestaltung: GRIN Publishing GmbH

II



Flir meinen Vadder

II1



Inhaltsverzeichnis

B 0 11 100 1
2 Demographischer Wandel und das gehdufte Auftreten von Demenz...........coccoeseesens 4
3 Demenz (Medizinische Perspektive) ... 6
3.1 Definition und Thesen Zur ENtStENUNG ... sssessesssennes 6
3.2 DEMENZIOTITIEN couveerereeeeseseessesseesseessessesssessessse s s bbb bbbt 7
3.3 Symptome und Verlauf der Krankheit....... s 10
3.4 Moglichkeiten zur Beeinflussung der DEMENZ .........ccoeoeuceneeneeneenseesseseesesseeseesssssesseeanes 11
4 DemenZ UNA WU ...cccocccmsmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssssssssssssssssssess 13
4.1 Die BegrifflichKeit ,,WUIde ... eeeecseeseeseesseeseseessessessesssessessesssesssssessssssssssssanes 13
4.2 Identitatsfindung im sozialen KONTEXt.......ccoeeenmisnesessssssssessssssssssssssssssssssess 15
4.3 Respekt als Basis allen Handelns.......onninnssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssens 16

4.4 "Verrickt sein - Akzeptanz der Realitdt des demenziell veranderten Menschen.. 17
4.5 Ressourcenorientiertes Denken und Handeln..........oeneeseeseenseenseeseessessseeens 18

4.6 HaNAIUNGSIMAXIIMIET....cuieureereereesreseessesseessesssessessssssssssssssessssssessssssesssesssssssssssssssssessesssesssssssssssssesanees 19

5 Bediirfnisse des demenziell veranderten Menschen aus sozialpsychologischer

o 013 S 21
5.1 Bediirfnisse des Menschen im AlIGEMEINEN .......cccoereereereenreereenesseesseesesseesseseesssssessesssesnas 21
5.2 Bediirfnisse des dementen MeNSChEN ........eereereesseessesseesesssesssesssssssssssssssesssssssesssessnes 24
5.3 Grenzen der INKIUSION w. et seeseeseessessesse e sessse s sssssessesssssssssssssssssesssssssssssssssanes 27

6 Wahrung der Wiirde durch Schaffung adidquater Lebensumstinde aus der

IV

Perspektive der Sozialen Arbeit..........n———————— 31
6.1 Bediirfnisorientierter UMZANE ......c.coeoeerereeneesseesesseessesseessesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssnes 31
6.2 Begegnung auf AUZENNONE ... s ssssssssssssaes 32
6.3 Recht auf Sexualitdt und soziale Kontakte........eonceneenecseesesseesesseessessesseeseenees 32
6.4 Wahrung von PriVatSPRATE. .....ieessissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 34
6.5 SChaffung VOn FTEUAE ...t ses s ssssss s ssssssssssssanes 36
6.6 Forderung des KOhArenzgeflihls ........cnnencsesssssssesssssessssessssssssssssssssns 38



7 Sicherheit durch angepassten Wohnraum....... 40

7.1 Hausliche Pflege im FamilieNKONTEXE .....oc.eueemiemieensseererseessesssessssssesssssssssssssssssssssssssnes 40
7.2 Teilstationdre Pflege (TageSSTALE) ... rrererrerreereesessessseseessesssessesssessessesssesssssssssessssssesass 41
S T T 01 T0) (=) o AT TSP PSP T TT 42
7.4 Vollstationare Pflege im Altenwohn- und Pflegeheim.......oonnnenennenccneeneesceenne. 42
ST L=) 44 Td 016 (o) o OSSPSR 42
8 Herausforderungen im System , Pflegeheim®..........cccconrisnnnsnnnnsnsmsnnsssnsnssnssessns 44
8.1 Das Image der PIlegeheime ... ses s sesssesssssesaees 44
8.2 Okonomisierung des GeSUNANEILSWESENS...............cummmmmmmmmmmmmmmmmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssess 45
8.3 Pflegenotstand und unzureichende Arbeitsbedingungen.........cconerneeneerseenserseeseeneens 47
8.4 Sprachbarrieren zwischen Pflegepersonal und Heimbewohnern.......ccocoveeoninneeneee 48
8.5 Arbeit UNtEr ZEITATUCK ...t sesssesssesssesssessssesssesssessssssssssessssssssssssssssssssesssesssessaees 50
8.6 Das System ,Heim“ und der demenziell veranderte Mensch......cconeerencerreeneereenens 51
STl 410 10] F= Ue LI D 1=5 0 4 U=) o /20 52
8.8 Gewalt gegen alte MEeNSChEON ... saees 54
8.9 Aggression, Resignation und Riickzugstendenzen bei Heimbewohnern.................... 56
9 Auftrag der Sozialen Arbeit im Bereich Demenz ..........cooommsmmssmsmsmsmsssssmsssssssssssssssssnns 59
9.1 Soziale Arbeit als Vermittler fiir das Grundrecht auf Wirde .........ccoeonenrencenneeneerennnens 59
9.2 Schnittstellenarbeit — neutral, engagiert und sachRUNig .......couvrerrenmerrresmernseersenneennes 60
9.3 Soziale Arbeit als Offentlichkeitsarbeit fiir demenziell verinderte Menschen........ 61
BT Yol D000 =5 o PO PPN 62
0.5 Pfle@EDEIAtUNG ..ot sesee s s s s e s 66
9.6 PolitisChes ENGAZEMENT .......ovuereeeceeereeeeseeecssessstsesssesesssesssessesssese s sssssssssssss s ssssssssanees 67
3 L0 4 70
LiteraturverzeiChnis.....ssss———————— 74






Einleitung

1 Einleitung

In Artikel 1 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte (AEMR) vom
10.12.1948 steht zu lesen: ,,Alle Menschen sind frei und gleich an Wiirde und Rech-
ten geboren.” In Artikel 1 des deutschen Grundgesetzes heifdt es ,Die Wiirde des
Menschen ist unantastbar.” Beide Formulierungen haben einen feststellenden Cha-
rakter. Sie beschreiben einen Umstand, der allgemein als giiltig anzuerkennen ist.

Betrachtet man die Lebenswirklichkeit mancherorts, drangt sich die Frage auf, was
genau eigentlich diese Wiirde ist und ob das Ziel, sie stets gewahrt zu wissen, nicht
vielmehr ein nur partiell realer Zustand ist. Besonders fragil scheint die Wahrung
der Menschenwiirde im Zusammenhang mit dem Umgang mit hilfsbediirftigen
Menschen. Wer sich nicht in vollem Umfang selbst zu helfen vermag, der ist darauf
angewiesen, dass andere Menschen Hilfestellung geben. Zwischenmenschliche In-
teraktion ist stets ein Balanceakt, bei dem es um gemeinschaftliches Handeln, Res-
pekt und Achtung gehen sollte, oftmals geht es aber auch um Missverstehen,
Machtanspriiche und unterschiedliche Ressourcen von Belastbarkeit und Toleranz.
Neben Kindern, die auf Hilfestellung Erwachsener angewiesen sind, ist eine beson-
ders grofde Gruppe mit Hilfebedarf die dlterer Menschen. Mit steigendem Alter neh-
men oftmals korperliche Einschrankungen zu, die dazu zwingen, Hilfestellung an-
zunehmen. Aufgrund des demographischen Wandels wird diese Gruppe stetig
wachsen, sodass immer mehr Menschen erforderlich sind und dazu aufgerufen,
Hilfestellung zu geben, sei es im familidren Bereich oder aber in der Pflege und bei
der Betreuung alter Menschen.

Eine grofie Herausforderung ist dabei der Umgang mit demenziell veranderten
Menschen, da sie in besonders hohem Umfang sehr aufmerksamer Hilfestellung
bediirfen. Umfangreiche Hilfen und aufmerksamer, individuell zugeschnittener,
wiirdewahrender Umgang erfordern allerdings Zeit. Zeit, die bekanntermafien in
der Pflege und auch im hauslichen Alltag ein knappes Gut ist. Es stellt sich die Frage,
ob die Wiirde eines demenziell veranderten Menschen im tdglichen Umgang ge-
wahrt wird oder tiberhaupt gewahrt werden kann, angesichts von Pflegenotstand
und Leistungszwang. Sind ethische Uberlegungen zu einem wiirdevollen Umgang
hypothetisch wichtig, aber faktisch eher nicht in die Tat umzusetzen?

In dieser Arbeit soll zunachst generell beleuchtet werden, was Wiirde bedeutet und
wie allgemein und grundsatzlich eine professionelle, also menschlich korrekte
Grundhaltung Mitmenschen gegeniiber aussehen miisste. Es soll geklart werden,
welches Menschenbild und welche Haltung Grundlage eines Umgehens mit
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Personen, seien sie demenziell verandert oder auch nicht, aussehen miisste, um
dem Artikel 1 des deutschen Grundgesetzes und der AEMR gerecht zu werden.

Danach wird der Gedanke verfolgt, was die Bediirfnisse des Menschen allgemein
und im Besonderen die von demenziell veranderten Menschen sind. Dabei werden
die Kontroverse der Inklusion aufgegriffen und Uberlegungen angestellt, in wie
weit der Inklusionsgedanke die Bediirfnisse von demenziell veranderten Men-
schen abbildet, oder ob er in diesem Falle nicht zu kurz greift und als Dogma nicht
am rechten Platze ist. Es fragt sich, ob in den verschiedenen Stadien der Demenz
unterschiedliche Mafdstibe anzulegen sind, um den Menschen gerecht zu werden
und somit ihre Wiirde zu wahren.

Unbestreitbar ist, dass eine fortschreitende Demenz immer hohere Anforderungen
an das Umfeld der Betroffenen stellt. Beleuchtet wird, wie diese Anforderungen
aussehen und es wird darauf eingegangen, wie zum Beispiel die schwerwiegende
Problematik des Wohnens bei zunehmendem Verlust der Selbststandigkeit gelost
werden kann und in welcher Beziehung die Soziale Arbeit involviert ist oder sein
sollte.

Dem familidren pflegenden Umfeld gehen in den meisten Fillen ab einem gewissen
Punkt die Handlungsoptionen aus. Sei es durch korperliches oder auch seelisches
Aufgebrauchtsein der Ressourcen der Familie, benotigt ein demenziell veranderter
Mensch in der Regel irgendwann ein professionell pflegendes Umfeld. Dies findet
sich in Gestalt von Mitarbeitern eines Pflegeheimes. Im Verlauf der Arbeit wird es
auch darum gehen, wie demenziell veranderte Menschen durch Verhaltensweisen
Pflegender ihrer Wiirde beraubt werden und es werden Uberlegungen angestellt,
wie die Haltungen und Handlungsweisen des Pflegepersonals zustande kommen,
ebenso welche Faktoren dazu fiihren. (Dazu ist anzumerken, dass es der Autorin
nicht darum geht, dem Pflegepersonal per se, also dem gesamten Berufsstand, zu
unterstellen, er verletzte grundsatzlich und willentlich durch seine Arbeitsweise
die Wiirde der demenziell veranderten Menschen. Es ist davon auszugehen, dass
ein Mensch, der sich entscheidet, eine schwere und unterbezahlte Arbeit zu tun,
dies aus menschlichem Engagement tut und nicht aus Machtstreben oder gar Bos-
artigkeit.) Hernach wird es darum gehen, wie Soziale Arbeit als neutrale, enga-
gierte und sachkundige Schnittstelle dazu beitragen kann, dass im Sinne des de-
menziell veranderten Menschen das Wort Wiirde nicht eine Worthiilse im Grund-
gesetz oder der AEMR ist, sondern mit Leben und Inhalt gefiillt wird. Wiirde dient
somit als Handlungskern, gleichsam als Handlungsmaxime, fiir alle die mit demen-
ziell veranderten Menschen, oder generell mit ihnen anvertrauten Menschen



