
WIE WIRKT SICH 
HOMEOFFICE AUF DIE 
ARBEITSZUFRIEDENHEIT AUS?

CHANCEN UND RISIKEN DER TELEARBEIT

JESSICA FAULHABER

WIRTSCHAFT



I 

Jessica Faulhaber 

  

Wie wirkt sich Homeoffice auf die 
Arbeitszufriedenheit aus?  

Chancen und Risiken der Telearbeit 



II 

Bibliografische	Information	der	Deutschen	Nationalbibliothek:	

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen 

Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet über 
http://dnb.d-nb.de abrufbar. 

Impressum:	

Copyright © Studylab 2021 

Ein Imprint der GRIN Publishing GmbH, München 

Druck und Bindung: Books on Demand GmbH, Norderstedt, Germany 

Coverbild: GRIN Publishing GmbH | Freepik.com | Flaticon.com | ei8htz 



 

III 

Inhaltsverzeichnis 

Abkürzungsverzeichnis	................................................................................................................	IV 

Abbildungsverzeichnis	...................................................................................................................	V 

Tabellenverzeichnis	......................................................................................................................	VII 

1	Einleitung	.........................................................................................................................................	1 

1.1 Problemstellung und Zielsetzung der Arbeit ............................................................................. 1 

1.2 Vorgehensweise und Uǆ berblick der Arbeit ................................................................................. 2 

2	Theoretische	Grundlagen	..........................................................................................................	3 

2.1 Homeoffice ................................................................................................................................................ 3 

2.2 Arbeitszufriedenheit .......................................................................................................................... 16 

3	Forschungsstand	des	Zusammenhangs	zwischen	Homeoffice	und	
Arbeitszufriedenheit	.............................................................................................................	29 

3.1 Positiver Zusammenhang ................................................................................................................ 29 

3.2 Ausmaß der Homeoffice Nutzung ................................................................................................ 33 

3.3 Gefahr der sozialen Isolation ......................................................................................................... 34 

3.4 Indirekter Zusammenhang ............................................................................................................. 35 

4	Empirischer	Teil	.........................................................................................................................	36 

4.1 Methodische Vorgehensweise ....................................................................................................... 36 

4.2 Datenauswertung ................................................................................................................................ 38 

4.3 Kritische Reflexion der Untersuchung ....................................................................................... 61 

5	Fazit	und	Ausblick	in	die	Zukunft	.........................................................................................	64 

Literaturverzeichnis	.....................................................................................................................	66 

 



Abkürzungsverzeichnis 

IV 

Abkürzungsverzeichnis 

ABB  Arbeitsbeschreibungsbogen 

Abs. Absatz 

ArbStättV Arbeitsstättenverordnung 

bspw.  beispielsweise 

bzgl. bezüglich 
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