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Hinweise zur Studie

Aus Griinden der Vereinfachung wird in dieser Studie ausschliel3lich die médnnliche
Form verwendet. Personen jeglichen Geschlechts sind darin gleichermalen einge-
schlossen.

Aus Griinden der Vereinfachung wird in dieser Studie ausschlie3lich die Bezeichnung
Profi-Sportverein verwendet. Eingetragene Vereine und ausgegliederte Kapitalgesell-
schaften, die die Spiellizenz fiir eine der sechs deutschen Profi-Sportligen halten, sind

darin gleichermal3en eingeschlossen.
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Abstract

Keywords der Studie (alphabetisch sortiert)

Anforderungen / Beane, Billy / Bedirfnisse / datenbasiert / Diversity / Diversity-
Dimensionen / Diversity-Management / doPa-Matrix / doPa-Verfahren / Eigenschaf-
ten / Eignungsdiagnostik / Erfahrungen / Ergebnisse / Fahigkeiten / Gruppe / haupt-
amtlich Beschéftigte / James, Bill / Kennzahlen / Kennzahlensystem / Kommerziali-
sierung / Moneyball-Ansatz / Multimethodalitdt / Multiperspektivitét / objektiv /
Personlichkeit / Personalauswahl / Professionalisierung / Profi-Sportvereine / Qualifi-
zierungen / Team / Teamarbeit / Teamgré3e / Teamzusammensetzung / unterneh-

merischer Bereich / Verhalten / Werte

Fragestellung

Als Gedankenanstol3 diente die wahre Begebenheit um Billy Beane, den Oakland
Athletics und den sogenannten Moneyball-Ansatz aus den USA. Dieser bewertet die

Leistung von Baseball-Spielern objektiv und datenorientiert.

Den ersten BerUhrungspunkt mit der Geschichte hatte der Autor der vorliegenden
Studie 2009 wahrend eines privaten Kanada-Urlaubs. In diesem wurde das Buch
.,Moneyball: The Art of Winning an Unfair Game® von Michael Lewis mit grol3en
Interesse gelesen. Gegen Ende des Masterstudiums der Fiihrung in Dienstleistungs-
unternehmen entwickelte sich die Neugier, den Moneyball-Ansatz der datenbasier-
ten, objektivierten Personalauswahl (doPa) von der aktiven Seite der Sportaustibung
auf die passive Seite des Sportmanagements, im Speziellen auf den unternehmeri-

schen Bereich eines Profi-Sportvereins, zu Ubertragen.

Lésungsansatz

Eine ganzheitliche Betrachtung des Individuums wird vorgenommen. Nach dem
Prinzip der Eignungs-diagnostik wird der multimethodale Ansatz verfolgt, der nicht
nur die Ergebnisse eines Individuums, sondern auch seine Eigenschafts-, sowie
Verhaltensmerkmale in die Analyse inkludiert. Da das Individuum in dem Arbeitsum-

feld Sportmanagement, im Speziellen der professionellen Sportvereine, sozialen
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Interaktionen ausgesetzt ist, wird zudem das Individuum im Team in die weitere

Betrachtung inkludiert.

Eine empirische Erhebung in Form einer Online-Befragung unter aktuellen oder
ehemaligen Mit-arbeitern der sechs grofden deutschen Profi-Sportligen - 1. und 2.
FuRball-Bundesliga, 3. Ful3ballliga, sowie BBL, DEL und HBL - liefert aktuelle Aus-

prégungsintensitaten hinsichtlich der Wichtigkeit von insgesamt 133 Préadiktoren.

Ergebnisse der Arbeit

Die Ergebnisse der empirischen Erhebung verdeutlichen, dass soziale und
psycholgische F&higkeiten eines Individuums, im Besonderen seine Belastbarkeit
(6,52), Teamféahigkeit (6,50), Stressresistenz (6,40) und Kollegialitdt (6,33) sowie
sein Verantwortungsbewusstsein (6,31) und seine Kooperations-fahigkeit (6,28) auf
einer Skala mit einem Maximalwert von 7 hinsichtlich der bendtigten Auspragungs-

starke von entscheidener Bedeutung sind.

Aufbauend wurden die Kennzahlen in ein Bewertungstool, einer Excel-Datei, Uber-
tragen und verdichtet. Die entwickelte Methode dient zum einen der Eignungsein-
schatzung potentieller Mitarbeiter im Berufsfeld Profi-Sportverein und unternimmt
zum anderen eine Einschatzung hinsichtlich der vorliegenden Auspragungs- sowie

Abweichungssummen in der Teamzusammensetzung.

Das Kennzahlensystem in Form einer Nutzwerttabelle, die doPa-Matrix, kann unter-
schiedliche Varianten der Teamzusammensetzung vergleichen, mit dem Ziel ein in
der Summe heterogenes, den empirischen Anforderungen und Abweichungen

entsprechendes, Team zusammenzustellen.

Ferner wird ein Personalauswahlverfahren fir die Praxis vorgeschlagen. Dabei
spielen rechtliche Aspekte ebenso eine Rolle wie in der Praxis gangige Beurteilungs-
fehler im Rahmen dieser Verfahren. Das doPa-Verfahren versucht dabei mdglichst
alle genannten Punkte aufzunehmen und die géngigen Beurteilungsfehler im Rah-

men von Personalauswahlverfahren zu minimieren.

Resultierende Folgerungen

Die theoretischen sowie empirischen Ergebnisse sollen primér Organisationen, aber

auch potentiell interessierte Individuen, fur die Anforderungen im unternehmerischen
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Bereich von Profi-Sportvereinen sensibilisieren. Profi-Sportvereine sind ferner dazu
angehalten, weniger die Kontakte oder das vorhandene Netzwerk eines Individuums
zu bewerten und vermehrt auf die geeignete Passung zu achten. Hierbei sollen die
Ergebnisse in Form der doPa-Matrix und des doPa-Verfahrens eine weitest-gehend

anonyme Betrachtung gewéhrleisten.

Studierende, im Speziellen aus den Fachrichtungen Sportmanagement oder -
6konomie, sind ferner angehalten im Rahmen weiterer Seminar-, Bachelor- oder
Masterarbeiten die Ergebnisse wissenschaftlichen Tests zu unterwerfen. Eine
Weiterentwicklung der Methode sowie des Verfahrens ist ausdriicklich erwiinscht
und dient einer Realitatsscharfung. Eine Ubertragung auf weitere Bereiche des
Sportmanagements, z.B. Agenturen oder Sportgro3veranstaltungen, ist ebenfalls

denkbar und kénnte Vergleichswerte liefern.

Hochschulen, bzw. Bildungseinrichtungen im Allgemeinen, kdnnten ebenfalls von
den Ergebnissen der empirischen Erhebung hinsichtlich ihrer Ausrichtung und dem
Angebotsspektrum langfristig durch Auseinandersetzung mit Marktanforderungen

profitieren.
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1 Einleitung

Seit 1990 ist Billy Beane im Management der Oakland Athletics (A's) aus der Major
League Baseball (MLB), seit 1997 ist er deren General Manager. Mit einem der kleinsten
Budgets der Liga stellt Beane seine Mannschaften Jahr fur Jahr zusammen, die erfolg-
reich und konstant um die Play-Offs mitspielen. Dabei wahlt er Spieler aus, die nach
bekannten Statistiken mittelmafig zu sein scheinen, jedoch gemal sogenannter saber-
metrics Uberdurchschnittlich zum Erfolg der Mannschaft beitragen. Bei sabermetrics
handelt es sich um "the search for objective knowledge about baseball"’, sinngemaR im
Deutschen der Suche nach objektiviertem Wissen Uber Baseball. Trotz signifikanter
finanzieller Unterlegenheit gelang es den A's zum Beispiel zwischen den Jahren 2000 und
2003 stets die Play-Offs zu erreichen®. Dort unterlagen die A‘'s zwar den New York
Yankees zwei-und den Boston Red Sox einmal knapp, jedoch hatten diese Teams ein
drei- bis vierfach hoheres Budget fir ihre Spielerabteilung zur Verfiigung als die Athletics®.
Die genannten Jahre zwischen 2000 und 2003 werden heute als Moneyball Years
bezeichnet und dienten dem Buch-Bestseller ,Moneyball: The Art of Winning an Unfair
Game* aus dem Jahr 2003 von Michael Lewis sowie dem Hollywood-Film ,Moneyball“ mit

Brad Pitt und Philip Seymour Hoffman in den Hauptrollen 2011 als Grundlage.

Diese Form der unkonventionellen Bewertung von Sportlern entwickelte sich darauf-
hin weiter und ist nun auch in anderen Sportarten, wie zum Beispiel im Eishockey,
anzutreffen. In der Wirtschaft wird schon seit Jahrzehnten ein ahnliches Prinzip bei
der Personalauswahl angewandt: die Eignungsdiagnostik. Diese Methode war
bislang noch frei von softwaregestitzten Computerprogrammen. Doch dies scheint,

so zeigen jungste Entwicklungen, der Geschichte anzugehdéren.

1.1 Thematische Herleitung

In Deutschland kénnen nach Schatzungen rund 800.000 Arbeitsplatze mit dem

Sport- und Sportmanagementbereich in Verbindung gebracht werden. Dieses

' SABR 20148, Zugriff vom: 28.12.2014.
% Vgl. DIETL/FRANCK 2008, S. 80.
% vVgl. LEwis 2004, S. XI f.
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dynamische Arbeitsumfeld stellt komplexe Anforderungen an potentielle Mitarbeiter,

wie Fachwissen, aber auch Sozialkompetenzen.*

FUr angehende Sportmanager sind Profi-Sportvereine dabei ein méglicher und attrakti-
ver Arbeitgeber. Dies kann zum Beispiel ein eingetragener Vereine (e.V.) oder eine
Gesellschaft sein, die Teile des Vereins vermarkten. Hauptcharakteristika eines Profi-
Sportvereins ist es, dass dort Sportler als Angestellte einer Betétigung nachgehen und
ein entsprechendes Einkommen erhalten, womit sie ihren Lebensunterhalt bestreiten.
Die zentrale Aufgabe von Profi-Sportvereinen ist dabei die Sicherstellung Uberdurch-
schnittlicher sportlicher Leistung, durch die zum Beispiel Ticketing-, Sponsoring- und
Medieneinnahmen generiert werden. Die Gesamteinnahmen flieken Uberwiegend

kreislaufartig zurtick in die Sicherstellung der sportlichen Leistung.

Die Devise ist dabei oftmals: maximaler Erfolg bei Vermeidung der Insolvenz; dieses
Prinzip kann national wie international bei einer Vielzahl von Sportvereinen beobach-

tet werden®.

Profi-Sportvereine sind durch die Immaterialitdt des angebotenen Kernproduktes, der
Produktion selbst sowie dessen simultaner Verbrauch durch den Kunden, als Dienst-
leistungsunternehmen zu bezeichnen. Eine wesentliche Eigenschaft von Dienstleis-
tungen ist die haufig untrennbare Erbringung dieser durch die Mitarbeiter®. Eine
Mitarbeiterorientierung jedoch findet oftmals, besonders wenn Vereine nach der oben
genannten Devise wirtschaften, nur einseitig und mit der vollsten Konzentration auf
die Sportler und den maximalen sportlichen Erfolg statt. Der unternehmerische
Bereich, also alle im Hintergrund ablaufenden Téatigkeiten neben der sportlichen,
kommt hierbei nach eigenen Erfahrungen in der Wahrnehmung vieler nicht selten zu
kurz. Es gilt hier, ein um ein Vielfaches geringeres Budget effektiv und effizient
einzusetzen, um erforderliche Auflagen und Aufgaben zu erfiillen.” So konnten bspw.
in der Saison 2010/11 jeweils sechs Prozent der Gesamtaufwendungen in der 2. und
3. FuBballliga sowie der Handball Bundesliga (HBL) dem Bereich Personal Han-

del/Verwaltung zugerechnet werden, jedoch durchgéngig nahezu oder mehr als 40

* Vgl. HoLT 2010, S. 6, Zugriff vom: 28.12.2014.

° Vgl. WATzKE, Vorsitzender Borussia Dortmund Geschéaftsfihrungs-GmbH, in: HENNES/REUTER 2010,
Zugriff vom: 28.12.2014.

6 Vgl. BERRY/PARASURAMAN 1999, S. 71.

"Vgl. MANZ 2012, S. 718.
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