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1. Einleitung

Bildungsmarketing und Didaktik werden im Rahmen der Erwachsenenbildung weitgehend
getrennt betrachtet. Beide bringen sehr unterschiedliche Sichtweisen mit. Die sozialwissen-
schaftliche Didaktik trifft auf das betriebswirtschaftlich geprdgte Bildungsmarketing. In
Zeiten zunehmenden Riickzuges des Staates und Okonomisierung der Rahmenbedingungen
von Bildung, ergeben sich automatische Wechselwirkungen zwischen den beiden Berei-
chen.! Es stellt sich somit die weitgehend bisher nicht gestellte Frage fiir das Bildungsmar-

keting: Welche Auswirkungen hat die Produktpolitik auf die didaktische Planung?

Das Spannungsfeld didaktischer Zielsetzungen und der Absetzbarkeit des Angebotes einer
Bildungsdienstleistung in Prasenz kann in vielfacher Art wirken. Produktpolitik richtet sich
darauf aus, etwas marktfahig zu machen. Didaktik will Lernerfolg sichern. Einerseits wird
die Didaktik mit ihren Erfolgszielen das Produkt priagen, andererseits schrinken Kunden-
ansprache und Zielgruppendefinition auch die Didaktik ein. Primér wird die Betrachtung
erfolgen, wo Produktentwicklung und Marketing die Didaktik beeinflussen. Hinzu kommt

die Fragestellung nach den Auswirkungen der Didaktik auf die Produktgestaltung.

1.1 Vorgehen

Zunachst wird die Sicht des Marketings auf Bildungsangebote beleuchtet. Dabei erfolgt der
Ubergang von allgemeinen Marketinggrundlagen zu geeigneten Definitionen und Vorge-
hensweisen in der Produktpolitik, fiir die Anwendung auf Bildungsangebote. Die Zielgrup-
pen und der Nutzen werden spezifisch fiir Bildungsprodukte betrachtet. Welche Rahmen-
bedingungen des Marktauftrittes eines Bildungsangebots zu Anfang festgelegt werden
miissen, riickt dabei in den Mittelpunkt. Im Anschluss wird die didaktische Gestaltung
erarbeitet. Hierzu bildet das Angebot am Markt, die Vorgaben und Einschriankungen. Form,

Vorgehen, Grenzen und Mdglichkeiten zur Modifikation die Kernpunkte der Betrachtung.
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