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1 Einleitung 

„Der [Coaching-Markt] befindet sich laut einer Exklusivstudie des Harvard 

Businessmanagers im Umbruch. Entscheider haben höhere und neue Ansprüche an ihre 

Coachs, und die ersten Personalabteilungen beginnen, bei den Anbietern die Spreu vom 

Weizen zu trennen. Wer als Coach weiter mithalten will, muss viel bieten“.1  

So lautet die Überschrift eines Artikels im „manager magazin“ zur Zukunft des 

Coachings. Die wachsenden Anforderungen an die Coachs sind zum einen darauf 

zurückzuführen, dass die Zahl der Anbieter in den letzten Jahren erheblich gestiegen ist 

und parallel dazu auch die Menge der weniger bis schlecht ausgebildeten Coachs. Zum 

anderen erwarten die Unternehmen zunehmend professionellere Unterstützung bei der 

Lösung von Managementproblemen.  

Ziel dieser Arbeit ist es, die wichtigsten Punkte innerhalb dieser Entwicklung zu 

benennen und herauszufinden, welche Bedingungen eingehalten werden müssen, um die 

Professionalisierung der Coaching-Branche weiter voranzutreiben. Zu diesem Zweck 

werden in Kapitel zwei zunächst die Grundlagen des Coachings vorgestellt. In den zwei 

darauffolgenden Kapiteln wird die Basis für den Schwerpunkt dieser Arbeit: 

Coaching - Die Professionalisierung der Branche, gelegt und die dazu gehörenden 

wichtigsten Elemente beschrieben. Damit ein Vergleich mit den Aussagen der 

Fachliteratur angestellt werden kann, wurden neun qualitative Interviews mit 

ausgewählten Executive-Business-Coachs aus Deutschland durchgeführt. Dadurch 

wurde deutlich, welche Meinungen renommierte Berater bezüglich der aktuellen 

Entwicklungen auf dem Coaching-Markt vertreten.  

An dieser Stelle ist anzumerken, dass die Begriffe Berater und Coach in dieser Arbeit 

synonym verwendet werden, da der Begriff Coach dem des Beraters untergeordnet 

werden kann. Weiterhin stehen die Begriffe Coach und Klient unabhängig zum 

Geschlecht des jeweils Betroffenen. 

Zum Abschluss der Arbeit folgt ein Vergleich zwischen der Darstellung in der 

Fachliteratur, den Äußerungen in den Interviews und den Stellungnahmen in einer 

Managementbefragung durch die Consultingfirma Kienbaum in Kooperation mit dem 

„Harvard Businessmanager“. Dieser Vergleich sollte prüfen, ob die Vorstellungen und 

Erwartungen der Literatur und die der befragten Coachs konform gehen, mit den 

Erwartungen, welche die Führungskräfte in Unternehmen heutzutage haben. Die 

Ergebnisse der vorliegenden Diplomarbeit verschaffen einen sehr aktuellen Überblick 
                                                
1 http://www.manager-magazin.de/koepfe/karriere/0,2828,druck-537648,00.html. 
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zu den Entwicklungen des Coachings aus den drei zuvor genannten Perspektiven und 

benennen die daraus abgeleiteten Lösungsansätze für die Zukunft.  

Von den neun qualitativen Interviews wurden fünf im Rahmen eines persönlichen 

Gesprächs geführt. drei wurden am Telefon aufgezeichnet und ein Fragenkatalog wurde 

per E-Mail schriftlich beantwortet. Gerade in den persönlichen Gesprächen ließ sich 

erkennen, dass die Vertreter der Coaching-Branche aufgrund der Intransparenz ihrer 

Berufsbezeichnung eine schnelle Professionalisierung anstreben, um ihre Dienstleistung 

auf der einen Seite weiter zu entwickeln und auf der anderen Seite für die potentiellen 

Klienten transparenter zu machen. 

2 Was versteht man unter Coaching? 

Innerhalb der letzten 20 Jahre haben sich zum Begriff des Coaching immer wieder neue 

Definitionen und Aussagen herausgebildet.2 Aufgrund dieser Entwicklung ist die 

Bedeutung von Coaching nicht verständlicher geworden, sondern es ist vielmehr das 

Gegenteil eingetreten: Durch die enorme Anzahl an Veröffentlichungen zu diesem 

Thema, geht der Trend eher in die Richtung einer individuellen Vorstellung von 

Coaching.3

2.1 Der Begriff „Coaching“ 

Es existieren viele unterschiedliche Definitionen zum Thema Coaching. Einleitend 

könnte hier eine nach wissenschaftlichen Standards entwickelte Definition genannt 

werden: „Coaching ist eine freiwillige, zeitlich begrenzte, methodengeleitete 

individuelle Beratung, die den oder die Beratene(n) darin unterstützt, berufliche Ziele zu 

erreichen“.4

Diese Definition bezieht sich jedoch hauptsächlich auf berufliche Bereiche. Weniger 

beachtet werden hierbei private Aspekte, die aber mittlerweile die Grundlage für den 

Begriff des sog. Life Coachings bilden. Dabei geht es um eine Art der Beratung, die 

sich ausschließlich auf die persönliche Effektivität eines Menschen bezieht. Eine starke 

                                                
2 Vgl. Rauen [1999 und 2001], S. 19, Rauen, [2005], S. 11. 
3 Vgl. Rauen [1999 und 2001], S. 16. 
4 Greif [2005], S. 12. 
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