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Vorwort

Online-Self-Assessments (OSA) sind ein relativ neues Instrument zur Beratung von
Studieninteressierten sowie fiir Hochschulen zur Lenkung von Studierendenstro-
men. Das Ziel ldsst sich etwas vereinfacht so beschreiben: Die Studierenden sollen
den Studiengang an der passenden Hochschule finden, fiir den sie am besten ge-
eignet sind.

Der Begriff Online-Self-Assessment enthdlt drei Aussagen: Erstens besagt er,
dass etwas gemessen wird (Assessment ldsst sich frei mit Diagnostik tibersetzen).
Was gemessen wird, sind im Idealfall die Merkmale von Studieninteressierten, von
denen man durch eine Analyse des Studiengangs weif3, dass sie hier fir Studiener-
folg und -zufriedenheit relevant sind. Dass es verschiedene Varianten von OSA gibt
und dass OSA auch Informationen tber den Studiengang und -ort anbieten konnen,
wird insbesondere in Kapitel 2 thematisiert. Zweitens wird Assessment durch den
Zusatz ,Self” spezifiziert, was bedeutet, dass die Studieninteressierten sich selbst
testen. Wichtig ist, dass die Anbieter des OSA das Ergebnis nicht erfahren, was fir
eine ehrliche Beantwortung von Fragen und einen Verzicht auf Hilfestellungen bei
der Bearbeitung forderlich ist. Drittens werden OSA aus pragmatischen Griinden
webbasiert (online) durchgefiihrt, also z. B. von zu Hause aus.

An dieser Stelle lohnt sich ein kurzer Blick auf die aktuelle Studienlandschaft
(ausfihrlicher dazu Kapitel 1 und Kapitel 2), in der OSA vor rund zehn Jahren auf-
gekommen sind. Immer mehr Studienberechtigte haben die Wahl zwischen immer
mehr Studiengdngen. Im Wintersemester 2017/18 waren in Deutschland 1,9 Milli-
onen Studierende an einer Hochschule eingeschrieben. Zehn Jahre spater waren
es schon 2,8 Millionen. Die Zahl der existierenden Studiengédnge liegt inzwischen
bei etwa 20.000. Die zunehmende Heterogenitdt des Hochschulbildungsangebo-
tes und zugleich auch der Studieninteressierten ldsst ein Passungsproblem entste-
hen. Wer passt am besten zu welchem Studiengang? Oder anders formuliert: Die
Studieninteressierten fragen: Welcher Studiengang an welcher Hochschule ist der
richtige fiir mich? Und die Hochschulen fragen: Welche Studieninteressierte passen
am besten zu uns und vor allem zu welchem Studiengang? Die klassischen Bera-
tungsangebote (siehe dazu Kapitel 1 und 5) wie Studieninformationen in Form von
Broschiiren und Internetauftritten, Informationsveranstaltungen von Hochschulen
und Beratungen durch die Bundesagentur fiir Arbeit und die Studienberatungen
an den Hochschulen reichen alleine nicht mehr aus, um die Passung zuverldssig
herzustellen. In einigen wenigen Studienfichern erfolgt eine Auswahl nach Eig-
nungsmerkmalen. Dabei spielen verfassungsrechtliche Probleme (im Prinzip gilt ja
die freie Berufswahl), pragmatische Uberlegungen (,wie kdnnen wir den Aufwand
stemmen?”) und die Frage der Vorhersagekraft der Auswahlkriterien eine Rolle.
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Auswahlverfahren haben in einem engen Rahmen ihre Berechtigung, vor allem
wenn ein Mangel an begehrten Studienpldtzen zu verwalten ist. In der Breite stof’t
dieser Ansatz allerdings an seine Grenzen. Die beliebte Abiturnote ist nachweislich
ein guter Pradiktor des Studienerfolgs und ist leicht zu erheben — aber eine Bes-
tenauswahl nach der Abiturnote fiihrt zwangslaufig dazu, dass stark nachgefragte
Studiengédnge die besten Studierenden aufsaugen und den weniger qualifizierten
Studienbewerbern nur die Wahl zwischen weniger nachgefragten Studiengdngen
verbleibt. An manchen Orten sind das gerade naturwissenschaftliche Studiengénge
wie Physik und Chemie mit hohen kognitiven Anforderungen an die Studierenden,
die fiir einige Studienbewerber zu hoch sind. In diesem Umfeld sind die OSA auf-
gekommen.

Spdtestens an dieser Stelle werden sich viele Leser fragen, wie OSA konkret
aussehen. In Kapitel 3 gewahren ,Macher” von OSA einen Einblick. Sie zeigen
exemplarisch, wie ein OSA aufgebaut ist, welche Funktion die einzelnen Elemente
haben und wie Test- und Informationselemente aussehen.

Fiir den Einsatz der OSA sind meist einzelne Hochschulen verantwortlich. Diese
versuchen, die ,richtigen” Studieninteressierten fiir einen Studiengang zu finden.
lhre Antwort auf das Passungsproblem lautet: ,Bietet freiwillige Eignungstests an
und gebt den Studieninteressierten eine Riickmeldung zu ihrer Passung”. Dabei
schwingt die Hoffnung mit, dass sich die Studieninteressierten bei der Studienwahl
von dieser Riickmeldung zumindest ein wenig leiten lassen. Aus Sicht der Hoch-
schulleitungen stellen OSA vor allem ein Steuerungsinstrument dar, mit dem sie ihre
Studiengdnge mit den ,richtigen” Studierenden fiillen wollen. Manche Studiengén-
ge erfreuen sich einer groBen Nachfrage, in anderen féllt es schwer, die vorhande-
nen Studienpldtze zu besetzen — mit Konsequenzen fiir die Gestaltung der OSA.
Mehr dazu ist in Kapitel 4 zu erfahren.

Wir betrachten nun OSA aus der Perspektive der Nutzer. Fiir Studieninteressier-
te stellen OSA ein (noch wenig bekanntes) Beratungsangebot dar. In Kapitel 5 wird
eine Interviewstudie vorgestellt, in der Schiiler vor dem Abitur befragt wurden, wie
gut sie sich Gber Studienmoglichkeiten informiert fiihlen, welche Informationsquel-
len sie bisher genutzt haben und wie hilfreich sie waren. Erganzt wird die Studie
durch Erkenntnisse aus einer Diskussionsrunde mit Schiilern.

Kapitel 6 betrachtet OSA aus der Sicht der Studienberatung. Dort wird argumen-
tiert, dass sich Studienberatung und OSA gut ergdnzen konnen.

Die Hochschulen wie auch kommerzielle Anbieter von OSA begeben sich auf
ein vermintes Gebiet. OSA missen den sich stindig dndernden rechtlichen Rah-
menbedingungen (z.B. der Datenschutz-Grundverordnung der EU) gerecht wer-
den. Uber wichtige juristische Aspekte informiert Kapitel 7. SchlieBlich ist auch die
ethische Perspektive zu beachten. Die Anbieter von OSA sollten ihre Instrumente
so konstruieren und auf ihre Tauglichkeit Uberprifen, dass die teilnehmenden Stu-
dieninteressierten nach dem Stand der Wissenschaft untersucht werden. Kapitel 8
befasst sich mit den Qualitaitsmerkmalen von OSA. Diese sind nicht nur fir die
Experten wichtig, die ein OSA entwickeln, sondern auch fiir diejenigen, die fiir ein
OSA-Angebot an ihrer Hochschule verantwortlich sind. Auch die Nutzer sowie die
Studienberater, denen ein Ratsuchender einen Report iiber seine Eignung vorlegt,
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sind betroffen. Wie weit kann ich den Ergebnissen eines OSA vertrauen und woran
kann ich dessen Qualitat erkennen?

Die Idee zu diesem Band wurde im Anschluss an einen im September 2014
stattgefundenen ,Kongress zu Online-Self-Assessments an Hochschulen” an der
Philipps-Universitdt Marburg geboren'. Auf dieser Tagung nahmen tberwiegend
Psychologen und Studienberater teil. Das Konzept bestand darin, OSA in Vortra-
gen, einer Podiumsdiskussion und Workshops aus verschiedenen Perspektiven zu
betrachten. Die behandelten Themen bilden das Gertiist fiir den vorliegenden Band.
Alle Autoren waren in verschiedenen Funktionen in den Kongress involviert, meist
als Workshop-Leiter. Als Herausgeber sind wir ihnen sehr dankbar, dass sie ,ihre”
Themen nun unter Beriicksichtigung der einschldgigen Literatur in pragnante Ka-
pitel gefasst haben?. Unser Dank gilt auch Herrn Pabst, der sich spontan fiir das
Thema erwarmt und eine Publikation in seinem Verlag zugesagt hat.

An wen richtet sich dieses Buch? Im Grunde an alle, die mit OSA zu tun ha-
ben und nun mehr dariiber erfahren méchten. Wir denken dabei vor allem an die
Entwickler und die verantwortlichen Anbieter von OSA, an Studienberater und an
Schiiler, die an einem OSA teilgenommen haben oder dies beabsichtigen. Auch
fur Studierende kann das Buch instruktiv sein. Wir wiirden uns auch freuen, wenn
hochschulpolitisch Verantwortliche die Gelegenheit nutzen wiirden, sich tiber hier
behandelte Themen néher zu informieren.

Marburg, im Marz 2019 Lothar Schmidt-Atzert, Marlene Schiitz
und Gerhard Stemmler

' Das Projekt ,Fiir ein richtig gutes Studium” der Philipps-Universitdt Marburg wurde in der ersten For-
derphase 2012-2016 aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung unter dem Forder-
kennzeichen 01PL12037 gef6rdert. Der Kongress wurde aus diesen Mitteln geférdert. Die Verantwor-
tung fir den Inhalt dieser Veroffentlichung liegt bei den Autoren.

2 Wir haben es den Autorinnen und Autoren freigestellt, ob sie in ihren Beitrdgen eine ,gendergerechte”
Sprache verwenden. Wenn davon kein Gebrauch gemacht wurde, so sind bei Verwendung der mann-
lichen Form stets Personen madnnlichen und weiblichen Geschlechts gleichermalen gemeint. Dies
erfolgte aus Griinden der besseren Lesbarkeit.
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