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1 Einleitung

1.1 Einordnung dieser Arbeit

Der Gesetzgeber hat im Rahmen der Pflegeversicherung die Beteiligten zur Sicherung der Pflegequalitat
verpflichtet. Im Zusammenhang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen zur Pflegeversicherung fallt
haufig der Begriff ,Qualitat“." Dabei werden Forderungen hinsichtlich Qualitatspriifungen sowie der Qua-
litatssicherung aufgestellt.? Diese finden ihren Ausfluss in MaBstaben und Grundsatzen fur die Qualitat
und Qualitatssicherung sowie fir die Entwicklung eines einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
nach § 113 SGB Xl in der ambulanten Pflege (MuG) und Qualitatsprifungs-Richtlinien des Medizini-
schen Dienstes des Spitzenverbandes Bund der Krankenkassen e.V. (QPR). Diese haben den ge-
winschten Effekt von einrichtungsinternen Qualitdtsmanagementsystemen (QMS) in der Pflegebranche
erreicht.

Bei einrichtungsinternen QMS liegt der Schwerpunkt haufig in der alleinigen Erfiillung der Anforderungen
des MDS, also in der Qualitatssicherung der Pflege. Zu diesem Thema stehen auch eine beachtliche An-
zahl von Verd6ffentlichungen zur Verfligung.® Sie bieten meist empirische Lésungsanséatze von Qualitats-
beauftragten und -managern, eben meist auf Basis der QPR und unterstitzen die Bemihungen zum
Aufbau eines einrichtungsinternen QMS.

Von ihren Grundannahmen her sollen QMS an sich bestrebt sein sich standig zu verbessern und weiter-
zuentwickeln. Damit verbunden ist der Gedanke einen Wettbewerbsvorteil zu erlangen. Aus Sicht des
Verfassers stellt der Aufbau eines einrichtungsinternen QMS auf der genannten Basis nur den ersten
Schritt zur Sicherung eines Wettbewerbsvorteils dar. Das geforderte QMS muss also eine Weiterentwick-
lung erfahren. Dies wird auch im Rahmen der MuG gefordert.*

Im Rahmen einer Weiterentwicklung der einrichtungsinternen QMS werden oftmals verschiedene Model-
le von Qualitadtsmanagementsystemen mit deren spezifischen Vor- bzw. Nachteilen diskutiert.> Beein-
flusst werden diese Diskussionen durch einen ,unibersichtlichen, durch 6konomische Interessen beein-
flusste(n) Beratermarkt*. Dieses zeigt sich an den verschiedenen Qualitdtsmanagementsystemen auf
dem Gesundheitsmarkt” und auch an der Vielzahl von Unternehmensberatungen mit dem Schwerpunkt
Qualitatsmanagement.

Nach Auffassung des Verfassers stehen auf dem weiteren Weg die verschiedenen Modelle von Quali-
tatsmanagementsystemen gleichberechtigt nebeneinander. Sie bieten verschiedene Ansatze und Md&g-
lichkeiten, die es gilt mit den vorhandenen Ressourcen, insbesondere den vorhandenen Kompetenzen,
in einem Unternehmen abzugleichen. Damit obliegt es der Unternehmensfiihrung nach sorgfaltiger
Uberlegung das zutreffende Qualitditsmanagementsystem zu bestimmen und zu adaptieren.

Im Rahmen dieser Arbeit fiel die Wahl auf die DIN EN ISO 9001 aufgrund des hohen nationalen und
auch internationalen Bekanntheits- und Verbreitungsgrades.® Dieser wird u.a. darauf zurlickgefiihrt, dass
sie eine Ubersichtliche und versténdliche Struktur bietet, die als Anleitung fur einen Aufbau herangezo-

Vgl. SGB XI

Vgl. ebd.

Vgl. http://www.books.google.de, Suchworte: Qualitdtsmanagement, Pflege

Vgl. GKV-Spitzenverband (Mal3stébe) 1.3 Abs. 1

Vgl. Bundeskonferenz zur Qualitdtssicherung im Gesundheits- und Sozialwesen e.V. (Strategien), S. 148 ff.
und KVB Forum (Qualitdtsmanagementsysteme)

Bundeskonferenz zur Qualitatssicherung im Gesundheits- und Sozialwesen e.V. (Strategien), S. 29

7 Vgl Kap. 2.3.3

8 Vgl International Organization for Standardization (Survey 2011)
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gen werden kann. Zusétzlich ergeben sich Méglichkeiten der Weiterentwicklung zu einem TQM.®

1.2 Konzeption und Aufbau dieser Arbeit

Die vorliegende Masterarbeit sucht einen integrativen Ansatz zur Erfillung der Anforderungen eines
QMS auf Basis der DIN EN ISO 9001:2008 und der Anforderungen der Tréger der Pflegeversicherung im
Rahmen der MuG und QPR. Angestrebt wird eine Umsetzung mit vollstdndiger Erfiillung der Forderun-
gen der Trager der Pflegeversicherung im Rahmen der MuG und QPR auf Basis der Norm. Dabei wer-
den alle zutreffenden Gliederungspunkte der Norm mit Inhalten abgedeckt, nicht zutreffende Gliede-
rungspunkte werden genannt und begriindet ausgeschlossen. Die Mindestanforderungen fir eine Zertifi-
zierung werden umgesetzt.

Die erganzenden Inhalte zu den Normforderungen sollen dabei nur rudimentar abgedeckt werden. Durch
diese anfangliche Reduzierung soll der Aufwand fiir die Integration gering gehalten und einer Uberlas-
tung der ambulanten Pflegeeinrichtung vorgebeugt werden. Parallel soll ein funktionsfahiges standardi-
siertes QMS erreicht werden, das den Ausgangspunkt und die Motivation zur Fortsetzung einer struktu-
rierten kontinuierlichen Verbesserung am Unternehmen bildet. Somit steht auch nicht die Zertifizierung
im Vordergrund, soll aber nach der Umsetzung als Mdglichkeit offen stehen und einen zuséatzlichen An-
reiz bieten.

Die Arbeit ist so aufgebaut, dass sie zunachst grundlegende Begriffe definiert. Danach folgt zundchst die
Darstellung des QMS auf Basis der DIN EN ISO 9001:2008 und anschlieRend des QMS auf Basis der
MuG und QPR. Danach wird ein Ansatz erarbeitet, der die Forderungen integriert und den notwendigen
Handlungsbedarf aufzeigt. AbschlieRend wird ein Fazit gezogen.

Die vorliegenden Grundlagendokumente der QMS weisen unterschiedliche Gliederungen auf. Die Glie-
derung der Norm wurde durch ein internationales Expertengremium erarbeitet und ist international aner-
kannt. Dagegen ist die Gliederung der MuG und QPR national erarbeitet worden und findet nur in einem
spezifischen Bereich Anwendung. Es soll jedoch eine einheitliche Systematik in den Kapiteln erreicht
werden. Als Basis wird sich fiir die international standardisierte Gliederung der Norm entschieden. Dies
erfordert eine Zuordnung der Inhalte auf Seiten der MuG und QPR. Dazu wird folgende Matrix aufge-
stellt. Um die Ubersichtlichkeit der Inhalte zu wahren, werden Inhaltskomplexe zugeordnet. Daraus er-
gibt sich Interpretationsspielraum, der abweichende Zuordnungsméglichkeiten und alternative Lésungs-
ansatze erdéffnet. Das Ziel der Integration der Inhalte wird dadurch aber nicht verédndert.

9 Anm. d. Verf.: Allein schon die Struktur der Reihe der DIN EN ISO 9000 ist auf Weiterentwicklung des QMS
ausgerichtet.



