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Vorwort

Geografische Informationssysteme (GIS) verkniipfen raumbezogene Daten mit Unterneh-
mensdaten und stellen diese in grafischer Form dar. Sie erfassen, tiberpriifen, speichern, reor-
ganisieren, modellieren und analysieren raumbezogene Daten. Diese Eigenschaften eines GIS
nutzen Unternehmen um Entscheidungen auf einer fundierten Basis zu fillen.

GIS sind dabei nicht an ein bestimmtes Anwendungsgebiet gebunden, vielmehr eignen sie
sich aufgrund der von ihnen bereitgestellten Methoden und Techniken fiir eine Vielzahl be-
triebswirtschaftlicher Fragestellungen. Im Mittelpunkt stehen dabei die Entscheidungsunter-
stiitzung und Visualisierung von Daten.

Rund 80 % der Unternehmensentscheidungen besitzen einen Raumbezug, setzen also Geoin-
formationen voraus, weshalb das Interesse am Einsatz von GIS stindig ansteigt. Unternehmen
nutzen GIS in den Bereichen Marketing, Standortplanung und in Analysen von Markt- und
Vertriebsgebieten. Durch die Darstellung von ,,Best-Practices* ausgewdahlter Bereiche, gelingt
es, den GIS-Einsatz idealtypisch darzustellen. Fallbeispiele aus der betrieblichen Praxis ver-
deutlichen die Einsatzpotenziale von GIS.

Diese Einsatzmoglichkeiten stehen auch Non-governmental Organizations (NGOs) offen, um
ihre politischen, gesellschaftlichen, sozialen und 6konomischen Interessen zu verwirklichen.
Die ,,Best-Practices* sind eine Orientierungshilfe fiir NGOs, ihre Ziele erfolgsorientiert um-
zusetzen. Diese Arbeit ermittelt neue Anwendungsszenarien von GIS fiir NGOs anhand von
konkreten Fallbeispielen aus der herkémmlichen Unternehmenspraxis.

Ellen Simon

Berlin, Juni 2013
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