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Thesis Abstract

Topic Opportunities, influences, and future potential for the delivery of online ordered
groceries to the final consumer

Author Karl Maurer, BSc (WU)

Supervisor | Dr. Arnold Christian Steinbrecher

Month / May, 2013

Year

1. Objectives
Compared to the online trade with books or electronics the groceries are in
hindsight in terms of quantities and revenue. A major issue why the online
trade of groceries lacks behind is the delivery or “last mile” problem.
Therefore the thesis emphasizes on the following research questions:
e What are the key 1. What are the existing possibilities at the moment for the delivery of online

objectives of the thesis?

ordered groceries to the final consumer?

2. What impact has the design of the inbound and outbound logistics from the
online grocer have on the delivery of the groceries?

3. Which delivery options are preferred by the final consumer and why?

4. Which delivery options are most promising for the future?

2. Method and Structure
The theoretical part of the thesis focuses on recent literature. This is meanly
caused by the relatively new business field. Therefore most of the literature
e What method has been | review was based on journals and newspaper articles.
used t.o rs:ach the In the empirical part of the thesis a quantitative approach was chosen. With the
objectives?

e What structure follows

from the applied method?

results of the theoretical part and the research questions a online questionnaire
was derived. In all 543 persons participated in the field survey.
The combination of the theoretical and the empirical part has allowed

answering the research questions in a comprehensive way.
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3. Key Chapters and
Contents

e What are the most
relevant chapters of the
thesis?

1. Introduction

Statement of the problem, objectives and research questions, methodology,
structure of the thesis

2. Conceptual delimitations

Delimitation of the terms: grocery retailing, logistics, e-commerce, delivery

3. Origins and characteristics for the delivery of online ordered groceries
Case studies of: Webvan, Streamline, Tesco and Freshdirect

4. The consumer and the development of their needs

Analysis of: Needs-change, convenience, hybrid consumer, digital natives and
silver surfers, freshness of groceries and the cost of delivery

5. Options for picking and the different sales channel strategies

6. Analysis of the delivery capabilities of online ordered groceries
Analysis of the options: Delivery with attendance at home, delivery directly to
the residence without attendance at home, delivery to collection points,
delivery to drive-ins and delivery to service desk

7. Empirical part

Theoretical basics, hypotheses, questionnaire design, descriptive and analytical
analysis

8. Conclusion and final answer to the research questions

4. Findings and
Conclusions

e What are the key findings
and conclusions of the
thesis? (concise and
complete list)

e Five concepts for the delivery of groceries were identified. The delivery
with attendance at home, the delivery directly to the residence without
attendance at home, the delivery to collection points, the delivery to drive-
ins and the delivery to a service desk.

e The analysis of the picking options subsumed that neither of the picking
options namely dark-store picking and store-based picking has a total
advantage. The decision which picking system should be used should
meanly be based on the future calculated consumer demand

e The empirical part of the thesis identified that, based on school grades, the
option with attendance at home is the most preferred option with a grade
of 1,45 by the survey participants. The delivery directly to the residence
without attendance at home (Grade 2,46), the delivery to collection points
(Grade 3,38), the delivery to drive-ins (Grade 3,9) and the delivery to a
service desk (Grade 3,81) seem to be less attractive based on the grades.

e Moreover the willingness to pay for the different delivery options was
examined. Similarly to the Grades the payment willingness was the
highest with 2,83€ for the direct delivery with attendance at home. The
delivery directly to the residence without attendance at home (1,95€), the
delivery to collection points (1,2€), the delivery to drive-ins (0,57€) and
the delivery to a service desk (0,7€) seem to be less attractive based on the
willingness to pay.
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Abstract Thesis

Thema Moglichkeiten, Einfliisse und zukiinftige Potentiale bei der Zustellung von online

bestellten Lebensmitteln zum Letztverbraucher

Autor Karl Maurer, BSc (WU)

Betreuer Dr. Arnold Christian Steinbrecher

Monat / Jahr | Mai, 2013

1. Ziele

e Was sind die wichtigsten
Ziele der Thesis

Im Vergleich zum Onlinehandel mit Elektronik oder Biichern liegt der
Onlinehandel mit Lebensmitteln Mengen-, und UmsatzméBig weit zuriick.
Eine wesentliche Problematik im Zusammenhang mit der Bestellung von
Lebensmittel {iber das Internet kann in der Zustellung der georderten Waren
gesehen werden. Die Thesis konzentriert sich daher auf folgende

Forschungsfragen:

1. Welche Mdglichkeiten existieren derzeit hinsichtlich der Zustellung an die
Endkonsumentinnen durch Onlinelebensmittelhcindler?

2. Welchen Einfluss hat die Ausgestaltung der Logistik auf die Zustellung
durch Onlinelebensmittelhdndler?

3. Welche Zustellmethoden priferieren die Endkonsumentlnnen von
Onlinelebensmittelhdndlern und aus welchen Griinden?

4. In welchen Zustellmethoden durch Onlinelebensmittelhdndler kann ein
zukiinftiges Potential liegen?

2. Methodik und Struktur

o Welche Methodik wurde
gewihlt, um die Ziele zu
erreichen?

e Welche Struktur der
Arbeit ergibt sich aus der
gewihlten Methode?

Im Zuge des Theorieteiles der Arbeit wurde vor allem auf die Verwendung
aktueller Literatur geachtet. Aus diesem Grund erfolgte eine Fokussierung auf
Journals und Zeitungsartikel zur Erarbeitung der Forschungsfragen.

Im auf den Theorieteil aufbauenden Empirieteil wurde ein quantitatives
Vorgehen als am geeignetsten erachtet. Im Zuge eines Onlinefragebogens
wurde gezielt die Personengruppe der Internetnutzerlnnen angesprochen. Das
dabei erhaltene Teilnehmersample umfasste 543 Personen.

Die Kombination aus Theorie- und Empirieteil ermoglichte eine umfassende

Beantwortung der aufgeworfenen Forschungsfragen

12




3. Hauptkapitel und
Inhalte

e Was sind die wichtigsten
Kapitel der Thesis?

1. Einleitung

Problemstellung, Zielsetzung und Forschungsfragen, Methodik, Aufbau der
Arbeit

2. Begriffsabgrenzungen

Abgrenzung der Begriffe: Lebensmitteleinzelhandel, Logistik, Onlinehandel
bzw. E-Commerce, Zustellung

3. Urspriinge und Merkmale der Zustellung von online bestellten
Lebensmitteln

Fallstudien zu Webvan, Streamline, Tesco und Freshdirect

4. Die KonsumentInnen und ihre Entwicklung der Bediirfnisse
Analysen zu: Bediirfnisveranderungen, Convenience, hybridem
Kaufverhalten, digital natives und silver surfer, Frische der Lebensmittel und
die Kosten der Zustellung

5. Moglichkeiten der Kommissionierung und die verschiedenen
Vertriebskanalstrategien

6. Analyse der Zustellmiglichkeiten von online bestellten Lebensmitteln
Analyse der Optionen: Zustellung zum Wohnort, Zustellung zu
Sammelpunkten, Zustellung zu Drive-Ins, Zustellung zu Service Desks

7. Empirieteil

Theoretische Grundlagen, Hypothesen, Fragebogenaufbau, deskriptive und
analytische Auswertungen

8. Zusammenfassung und Beantwortung der Forschungsfragen

4. Ergebnisse

e Was sind die wichtigsten
Ergebnisse der Thesis?

e Es konnten flinf wesentliche Modelle zur Zustellung von Lebensmittel
identifiziert werden. Die Zustellung zu den Konsumentlnnen bei
Anwesenheit im Eigenheim, die Zustellung zu einer Box in der Nahe des
Wohnbereiches, die Zustellung zu einer Sammelbox an einen 6ffentlichen
Ort, die Option des Service Desks und die Option des Drive-Ins.

e Bei Betrachtung der Optionen zur Kommissionierung konnte gezeigt
werden, dass weder die Moglichkeit der Kommissionierung via dark-store
bzw. direkt aus der Filiale absolut vorteilhaft ist. Die Wahl des
Kommissionierungmodelles hingt wesentlich von dem zu erwartenden
KundenInnenpotential ab.

e In Bezug auf die empirische Erhebung konnte gezeigt werden, dass
seitens der KonsumentInnen die Option der Zustellung zum Wohnort bei
Anwesenheit mit einer Note nach Schulnotensystem mit 1,45 am
beliebtesten ist. Die Option der Zustellung zu einer Box in der Néhe des
Wohnbereiches (Note 2,46), Sammelbox an einen 6ffentlichen Ort (3,38),
die Option des Service Desks (Note 3,81) und die Option des Drive-Ins
(Note 3,9) erscheinen nur minder attraktiv.

e Bei der Eruierung der Zahlungsbereitschaft ergab sich ein dhnliches Bild
fuir die Zustellung bei Anwesenheit am Wohnort, da eine
Zahlungsbereitschaft von 2,83€ je Bestellung erhoben werden konnte. Die
Option der Zustellung zu einer Box in der Nédhe des Wohnbereiches
(1,95€), Sammelbox an einen o6ffentlichen Ort (1,2€), die Option des
Service Desks (0,7€) und die Option des Drive-Ins (0,57€) erscheinen
wiederum nur bedingt attraktiv.
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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Der Markt fiir Onlineportale, die Produkte fiir Endkonsumentlnnen verkaufen, ist in den
vergangenen Jahren mit unglaublicher Geschwindigkeit gewachsen. Erfolgreiche
Unternehmen, wie beispielsweise Amazon, konnten in den letzten Jahren mit enormen
Umsatzsteigerungen aufwarten. Alleine zwischen den Jahren 2009 und 2011 wurde der
konsolidierte Umsatz Amazons von § 24,5 Mrd. auf $§ 48,1 Mrd. gesteigert (vgl.
www.amazon.com 2012). Wie Abbildung 1 zeigt ist es dullerst interessant zu beobachten, dass
Giiter des nicht tiglichen Gebrauches wie Biicher, Textilien, Musik und Elektronik wesentlich
haufiger im Vergleich zu Lebensmitteln online bestellt werden (vgl. Heinemann 2009, S. 46).

Abbildung 1: Anteil der Online-Einkiufe 2010/2011 der dsterreichischen Bevilkerung nach
Warengruppen in %

25 73
20 N 18
15

15 N 13

10 -

5 3

- | | | .
Blcher/ Bekleidung/ Musik Elektrogerdte Lebensmittel
Zeitschriften Textilien

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Gittenberger/Vogl 2011, S. 37

In Bezug auf den klassischen Lebensmitteleinzelhandel gab es bereits um die
Jahrtausendwende einige Unternehmen die massive Investitionen in Richtung Onlineversand
tatigten (vgl. Mahajan et al. 2002, S. 474-486). Das wohl bekannteste Beispiel stellt das
Unternehmen Webvan dar, das schlussendlich mit einer Ausfallssumme von $ 1,2 Mrd. im
Jahr 2001 Konkurs anmelden musste (vgl. Scoft 2004, S. 31). Trotz dieser Riickschldge
konnten in den letzten Jahren deutliche Bewegungen am Markt der Onlinebestellungen von

Lebensmitteln beobachtet werden. Interessanterweise sind einige Handelsketten vor allem im
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englischen Sprachraum bereits sehr erfolgreich in Bezug auf das Aufgreifen der genannten
Bewegungen. So schafft es Tesco bereits 5% des Umsatzes iiber den Onlinekanal umzusetzen
(mehr dazu in Kapitel 3.4.1.). Vergleicht man nun den deutschen Einzelhandel wird im
Durchschnitt nur 0,1% des Umsatzes im Lebensmittelhandel iiber den Onlinekanal realisiert
(vgl. Heinemann, Schwarzl 2010, S. 6). Maligeblich beeinflusst durch die Bemiihungen
seitens Tesco, werden derzeit die hochsten Umsdtze pro Kopf und Jahr durch die
Onlinebestellung von Lebensmitteln mit $ 110 in GroBbritannien erzielt (vgl. Warschun et. al.
2012, S. 2). Die globale Betrachtung zeigt, dass insgesamt die Absétze im klassischen
Lebensmitteleinzelhandel, die direkt iiber den Onlinekanal getitigt werden, weiterhin

tiberschaubar sind (vgl. Holweg 2009, S. 86).

Die folgende Arbeit widmet sich nun aufbauend auf die erérterte Ausgangssituation, dass in
einzelnen Branchen bereits enorme Mengen iiber den Onlinekanal abgesetzt werden, dem
Problem der Zustellung der georderten Waren. Lebensmittel stellen andere
Herausforderungen in Bezug auf Zustellung zum Endkunden dar, als vergleichsweise Biicher.
In dieser Arbeit sollen die Besonderheiten hinsichtlich der Zustellung von Lebensmittel zu

den EndkonsumentIlnnen anhand mehrerer Gesichtspunkte eingehend analysiert werden.

1.2 Zielsetzung und Forschungsfragen

Wie bereits in der Problemstellung ausgefiihrt liegt der Lebensmitteleinzelhandel Betreffend
der iiber den Onlinekanal abgesetzten Waren hinter anderen Branchen wie Buchhandel oder
Elektronik zuriick. Die vorliegende Arbeit baut auf diese Problematik auf und versucht vor
allem die Herausforderungen und die Potentiale der Zustellung von Lebensmittel zu den
EndkonsumentInnen zu untersuchen. Es konnten daher folgende Forschungsfragen abgeleitet

werden:

1. Welche Moglichkeiten existieren derzeit hinsichtlich der Zustellung an die

EndkonsumentInnen durch Onlinelebensmittelhdindler?

2. Welchen FEinfluss hat die Ausgestaltung der Logistik auf die Zustellung durch

Onlinelebensmittelhcindler?

3. Welche Zustellmethoden prdferieren die EndkonsumentlInnen von

Onlinelebensmittelhcindlern und aus welchen Griinden?
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