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Vorwort



Freunde fragen mich immer mal wieder: Wie macht ihr das eigentlich?

Die Bandbreite vom Kindergdrtner bis zum Politiker und das tédglich?
»Ach, na jak, ist dann meist meine Antwort.

Ich glaube, fast alle Fiihrungskréfte erleben mehr oder weniger Ahnliches.

Menschen, die nicht in einer Fiithrungssituation sind oder waren, verste-
hen Fithrungskrafte kaum oder nur schwer. Von der Filialleiterposition in
der Discounter-Filiale {iber die Stationsschwester im Krankenhaus bis zum
Vorstand im Dax-Konzern: Jede Fiihrungskraft erlebt ab und an Situatio-
nen, in denen man entweder am eigenen Geisteszustand oder an dem der
Anderen zweifelt.

Manchmal ist es schwierig, wenn man niemanden um sich hat, der in dhn-
lichen Situationen ist und mit dem man sich austauschen kann. Unter
anderem deswegen schreibe ich Biicher.

Dieses hier richtet sich an Menschen aus der Babyboomer-Generation und
an Filhrungskrdfte ab etwa Mitte dreilig.

Ich habe mich zu diesem Buch entschlossen, weil ich irgendwann merkte,
dass sich Fithrungskrafte im Umgang mit jungen Menschen nachwachsen-
der Generationen manchmal etwas schwer tun.

Wahrend sie in ihrer Rolle als Eltern bei ihren eigenen Kindern noch mehr
oder weniger entspannt sind, hadern sie, wenn sie als Projektleiter, Fiih-
rungskrdfte oder Arbeitgeber mit eben diesen jungen Menschen in Kontakt
kommen.

In Coachings, Trainings, Workshops, in Telefonaten und Gesprachen kom-

men die Frustrationen dann aber stellenweise doch sehr deutlich zum Vor-
schein.
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Ich bin iiberzeugt, dass auch mit den aktuellen Generationen von jungen
Menschen nicht der Untergang des Abendlandes bevorsteht, sondern sie,
wie alle Generationen vorher, ihren Weg und ihre Losungen fiir die sich
ihnen stellenden Probleme finden miissen und werden.

Fast alle Thesen, die sie in diesem Buch lesen, beziehen sich nicht auf ein-
zelne Menschen. Die individuellen Unterschiede zwischen Menschen sind
gigantisch und die Einteilung in verschiedene Generationen suggeriert
eine Homogenitdt, die in der Realitdt so nicht existent ist.

Ich will Thnen an Beispielen aufzeigen, was sich und warum sich etwas im
Umgang der Generationen untereinander dndert und was das fiir die Inte-
gration junger Generationen in das heutige und zukiinftige Arbeitsleben
bedeutet.

Moglicherweise erscheint Thnen schon die Notwendigkeit eines solchen
Buchs befremdlich. Warum sollte man sich als erfahrene Fithrungskraft da-
mit beschéftigen, was jiingere Menschen von Unternehmen erwarten, wie
sie gefiihrt werden wollen und welche Schwierigkeiten sie in ihrer Rolle
und Situation haben?

Frither einmal wurden in Bewerbungs- und Mitarbeitergesprachen die Vor-
stellungen des Unternehmens oder der Fithrungskraft formuliert - das
war's. Die Bewerber oder Mitarbeitenden durften dann iiberlegen, ob und
wie sie diesen Anforderungen geniigen wollten.

Diese Zeiten sind vorbei.

Ich will Thnen, als dltere und erfahrenere Leserinnen und Leser iiber Mit-
te dreiRig (ja, Sie haben richtig gelesen, Sie entstammen schon einer im
Durchschnitt wesentlich anderen Sozialisierung) helfen, Abstand und Ruhe
zu bewahren und nicht unentwegt zu denken: Was stimmt nur nicht mit
mir?
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Wenn Sie als jlingere Leserin oder als jiingerer Leser, unter circa fiinfund-
dreiRig Jahren, beabsichtigen, sich durch dieses Buch zu qudlen: Tun Sie
es nicht! Sie werden vieles nicht gut nachvollziehen konnen.

Die Beispiele kennen Sie nicht und die Dinge, die dlteren Menschen bei
jungen Menschen Threr Generation total strange erscheinen, sind fiir Ihr
Empfinden v6llig normal.

Tun sie sich die War-Storys nicht an. Sie finden sie nicht lustig.

Wichtig aber fiir alle beteiligten Seiten: Alles ist in Ordnung.

Die einen sind eben jlinger und die anderen eben nur dlter. In einer an-
deren Zeit aufgewachsen. Anders sozialisiert. Sie haben andere Werte. Sie

wuchsen unter anderen Bedingungen auf.

Weg mit den an manchen Stellen aufkeimenden Empfindungen, dass es
schlimm sei.

Es ist nicht schlimm.
Nur anders.

Lernen wir, miteinander zu arbeiten.

Gummersbach, im Friihjahr 2019

s
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1.
Erste Beobachtungen



»Es ist etwas faul im Staate Ddnemark. «

Marcellus in Hamlet, William Shakespeare (1564-1616), englischer Dramatiker

Zum ersten Mal dachte ich vor fiinfzehn Jahren, dass etwas Bemerkens-
wertes mit jungen Menschen vorgeht.

Ich besuchte eine alte Schulfreundin, die ich sehr lange nicht gesehen
hatte. Thre beiden Sohne - einer damals im Abiturientenalter mit etwa
achtzehn, der andere etwas jiinger, etwa sechzehn Jahre alt - kannten
mich nicht und sahen mich zum ersten Mal.

Der dltere der beiden wollte just zu dieser Zeit in den Urlaub fahren. Allein,
es fehlte das Geld. Als er vor meinem Besuch horte, ich sei Pilot und habe
sogar ein eigenes Flugzeug, fragte er allen Ernstes seine Mutter, ob ich ihm
nicht das Geld fiir seinen Urlaub schenken konne. Geld war etwas fiir ihn,
das man geschenkt bekommt. Von Eltern, Tanten, Omas. Nichts, wofiir man
etwas tun muss, um es zu bekommen. Diese innere Kopplung ist ihm nicht
in den Sinn gekommen.

Eine andere Geschichte: Ein Vater der Babyboomer-Generation

»Mein Sohn hat, als er noch bei uns wohnte, geglaubt, dass hinten am
Kiihlschrank eine Klappe ist. Er hat immer gedacht, der Kiihlschrank wiirde
von hinten befiillt. Er hatte nie dariiber nachgedacht, dass jemand etwas
dafiir tun miisse. Dass das Geld verdient werden muss und meine Frau oder
ich einkaufen gehen miissen.«

Er ist jetzt Student und lebt in Aachen. Neulich sagte er mir: »Lebensmittel
sind aber ganz schon teuer«. Ich fragte ihn, was er denn so einkaufe. Er
berichtete mir von qualitativ hochwertigen Lebensmitteln, wo immer es
ging in Bio-Qualitdt. Dem Vater wurde schnell klar: Das ist teuer. So weit,
so gut. Welche Qualitdt von Lebensmitteln sein Sohn einkauft, ist schlief3-
lich seine Entscheidung.
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Als ihm dann sein Sohn aber berichtete, dass er jetzt entdeckt habe, dass
man sich das Essen von REWE auch liefern lassen konne, fragte er sich, ob
mit der Einstellung seines Sohnes alles in Ordnung sei.

Sich als Student von einem anderen Studenten das Essen liefern zu lassen,
ware dem Vater in seiner Studentenzeit und auch danach nicht anndhernd
in den Sinn gekommen. Es hatte sich fiir ihn merkwiirdig angefiihlt. Nicht
nur, den anderen Studenten zu beschdftigen, sondern auch, die eigene Zeit
und Bequemlichkeit als Student als so werthaft einzuschdtzen, dass man
sich das Essen lieber liefern ldsst.

1.1 Work hard

»Jubilate heifSt jeder Tag, auf dem der Arbeit Segen lag.«
Otto J. Bierbaum (1865-1910), deutscher Journalist, Redakteur und Schriftsteller

Menschen der Babyboomer-Generation sind meist unter vollig anderen Pra-
missen aufgewachsen.

Als ich eingeschult wurde, bestand die durchschnittliche deutsche Grund-
schule aus vier bis fiinf Klassen a flinfunddreiRig bis vierzig Kindern.

Ein Kind konnte {iber Leistung auffallen (am besten in Sport und/oder
Mathe) und aus der Masse herausstechen oder wurde wenigstens Klassen-
clown. Irgendwie musste man sich ja hervortun.

Circa zwei bis drei Prozent der Kinder gingen nach der Grundschule auf
das Gymnasium. Heute sind es je nach Bundesland 20 bis 40 Prozent der
Kinder.

Kinder sind heute nicht intelligenter oder lernfdhiger als frither. Intelli-
genz oder Problemlosefdhigkeit von Menschen dndert sich in evolutiond-
ren, nicht in geschichtlichen Zeitraumen.

Aber das Leben ist einfacher geworden. Viel einfacher. Und es gibt viel
weniger regulierende Filter.
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Als ich mit vierzehn meiner Mutter den Wunsch nach einer ersten HiFi-An-
lage mitteilte, war ihre einfache und abschliefende Antwort: »Viel Spal®
bei der Ferienarbeit«.

Kaum drei Wochen spidter - gleich zu Beginn der Sommerferien - fand
ich mich in einem Remscheider Betrieb fiir elektrisch isoliertes Werkzeug
wieder. Vor mir ein gigantischer, haushoher Berg von mit Plastikiiberzug
isolierten Schraubenschliisseln. Die kurze Anleitung war: »Hier ist das Tep-
pichmesser. Ist was schief gegangen beim Isolieren. Muss abgemacht wer-
den. Fang gleich an und sag, wenn du fertig bist.«

Das war der erste Kontakt mit der Arbeitswelt. Dutzende Jobs und Ferien-
arbeiten folgten. Bei keiner der Arbeiten gab es Feedback.

Niemand hat je gefragt: »Wie geht es dir?«, »Hast du Freude am Garten-
und Landschaftshau?«, »Magst du den ganzen Tag Steckdosen sandstrah-
len?«

Die gute Nachricht: Ich lernte auf sehr deutliche und einprdgsame Art, dass
es sehr unterschiedliche Menschen im Arbeitsleben gibt und Gesprache in
den Pausen nicht so komplex und mehrschichtig wie in meinem Bildungs-
biirger-Elternhaus sein mussten und konnten.

Die Menschen mit denen ich arbeitete, erschienen mir aber alle ganz okay
und iiberwiegend nicht unzufrieden. Es wurde eigentlich wenig iiber den
Job gesprochen und ich kann mich an intensiveres Gemecker nicht wirk-
lich erinnern. Solange das Essen und das Wetter in Ordnung waren und das
jeweilige Tages-Modell in der BILD-Zeitung groRe Briiste hatte (damals gab
es noch ein Pin-up-Girl), war der Tag im Lack.

Mit siebzehn Jahren hatte ich 1980 eine relativ geklarte Vorstellung, was
ich vom (damaligen) Berufsleben erwarten konnte und was nicht.
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1.2 Das Gejammer iiber die Jugend gibt es seit
Beginn der Menschheit

Hier ein paar aktuelle Zitate:

»Die Jugend liebt heute den Luxus. Sie hat schlechte Manieren, verachtet die
Autoritdt, hat keinen Respekt mehr vor dlteren Leuten und diskutiert, wo sie
arbeiten sollte. Die Jugend steht nicht mehr auf, wenn Altere das Zimmer
betreten. Sie widersprechen ihren Eltern und tyrannisieren die Lehrer«.

Sokrates (470-399 v. Chr.), griechischer Philosoph

»Ich habe iiberhaupt keine Hoffnung mehr in die Zukunft unseres Landes,
wenn einmal unsere Jugend die Mdnner von morgen stellt. Unsere Jugend ist
unertrdglich, unverantwortlich und entsetzlich anzusehen.«

Aristoteles (384-322 v. Chr.), griechischer Philosoph

»Unsere Jugend ist heruntergekommen und zuchtlos. Die jungen Leute héren
nicht mehr auf ihre Eltern. Das Ende der Welt ist nahe.«

aus einem Keilschrifttext aus Ur um 2000 v. Chr.

Es gab also zu allen Zeiten das Klagen dlterer Generationen iiber die nach-
folgenden.

Ich glaube, das sind die ganz normalen Effekte der Unterschiede zwischen
Alteren und Jiingeren.

Was jedoch nur wenigen Generationen seit Beginn der uns bekannten Ge-
schichte gegeben ist, ist es, erleben zu diirfen, wie sich Gesellschaften
mehrerer Generationenfolgen hintereinander ohne gravierende kriegeri-
sche Auseinandersetzung entwickeln.

Es ging nach dem Zweiten Weltkrieg immer nur aufwarts. Der Wohlstand

mehrte sich und es ist und war immer von allem da. Das fithrt zu interes-
santen Themen in den Familien von Heranwachsenden:
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Auf die Frage: »Du machst ja bald dein Abitur, was willst du denn danach
machen?«, reagiert mal der angesprochene Jugendliche, mal einer der bei-
den oder beide Elternteile gereizt. Dabei ist Orientierungslosigkeit in der
Jugend ganz normal.

Auf die Frage: »Wie geht’s deinem Sohn?«, kommt von einem Freund An-
fang fiinfzig die Antwort: »Gut. Er hangt rum und spielt tagelang Spiele,
bei denen er Trolle verhaut.« Ganz normal. Heutzutage eben oft etwas
spater als in der Pubertédt und dafiir gerne auch etwas langer.

»Und, was machst du nun nach dem Abi?«

»lrgendwas Soziales. In Afrika.«

»Und? Schon einen Platz?«

»Nee, ich war am Freitag bei der Stadt wegen der Impf-Bescheinigung. Die
waren aber um 14 Uhr nicht mehr da.«

Ach was, tatsdchlich.

Bei allen Themen, die wir nachfolgend aufzeigen, erscheint mir wichtig
festzuhalten: Jugendliche in unseren Wohlstandslandern haben im Durch-
schnitt viel mehr Moglichkeiten der Selbstverwirklichung als jede Genera-

tion vor Ihnen.

Der Mehrheit der Heranwachsenden geht es sehr gut. Viele schauen positiv
in die Zukunft und arbeiten daran, sich und ihre Biografie zu entfalten.
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