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Zusammenfassung

Zusammenfassung

Aufgrund des stetig steigenden Wettbewerbsdrucks, fallenden Produktmargen und der
Kommoditisierung von Produkten innerhalb der Industriegiiterbranche entwickeln sich
Unternehmen zunehmend vom Produkt- zum Serviceanbieter. Das Angebot kunden-
orientierter Dienstleistungen ermdglicht es ihnen, sich als kundenspezifische Prob-
lemldser zu etablieren und sich damit von Wettbewerbern zu differenzieren, die Kun-
denbindung zu steigern und hdéhere Margen zu erzielen. Die Verlagerung der Wert-
schopfung vom produzierenden Gewerbe in Richtung der Dienstleistungen stellt somit
einen zentralen Trend innerhalb der Industrieguterbranche dar.

Ein weiterer Trend basiert auf dem exponentiellen Wachstum digital anschlussfahiger
Objekte. Intelligente Objekte kennen ihre Herstellungs- und Nutzungsgeschichte und
liefern Nutzern und Herstellern eine breite Datenbasis, die mithilfe fortschrittlicher Ana-
lysemethoden in Informationen und Wissen transferiert wird. Dieses Wissen ermdglicht
es Unternehmen neue, disruptive Geschaftsmodelle und Wertschopfungspotenziale
aufzubauen. Obwohl die deutschen Premiumhersteller im internationalen Vergleich
eine hohere digitale Wettbewerbsfahigkeit vorweisen und somit tUber die besten Vo-
raussetzungen verfligen, um sich in einer sogenannten ,Smart Service Welt* zu be-
haupten, scheitern sie oftmals bei der Entwicklung von datenbasierten Dienstleistun-
gen. Es mangelt an einer praxisorientierten, wissenschaftlich fundierten Systematisie-
rung von industriellen, datenbasierten Dienstleistungen.

Das ubergeordnete Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, Komponenten industrieller, da-
tenbasierter Dienstleistungen zu beschreiben und darauf aufbauend Typen industriel-
ler, datenbasierter Dienstleistungen zu entwickeln. Hierdurch sollen im Besonderen
kleine und mittlere Unternehmen befahigt werden, datenbasierte Dienstleistungen im
Kontext der Industrie 4.0 aufzubauen oder weiterzuentwickeln.

Um diesem Ziel gerecht zu werden, werden zunachst die relevanten konstituierenden
und detaillierenden Merkmale industrieller, datenbasierter Dienstleistungen identifi-
ziert. Auf Basis eines morphologischen Kastens werden diese Merkmale nachfolgend
durch relevante Auspragungen erganzt, beschrieben und konsistente, typenbildende
Auspragungskombinationen entwickelt. Die identifizierten Idealtypen industrieller, da-
tenbasierter Dienstleistungen ergeben sich wie folgt: Typ I: Fokussierte Berichterstat-
tung, Typ II: Vernetzte Prognose und Typ Ill: Umfassende Orchestration. Zur besseren
Interpretation der Ergebnisse werden diese innerhalb eines Ordnungsrahmens, beste-
hend aus den drei typenbildenden Merkmalen ,Fokus der Leistungserbringung®, ,Ana-
lysemethode” sowie ,Art der Leistungserbringung®, visualisiert. Zur Sicherstellung der
Vollstandigkeit und Verwendbarkeit der Forschungsergebnisse werden diese abschlie-
3end im Anwendungszusammenhang validiert.






Summary

Summary

Due to the constantly increasing competitive pressure, falling product margins and the
commoditization of products within the industrial goods sector, companies are increas-
ingly developing from product to service providers. The offer of customer-oriented ser-
vices enables them to establish themselves as customer-specific problem solvers and
thus differentiate themselves from competitors, increase customer loyalty and achieve
higher margins. The shift in value creation from manufacturing to services is thus a
central trend within the industrial goods sector.

Another trend is based on the exponential growth of digitally connectable objects. In-
telligent objects know their manufacturing and usage histories and provide users and
manufacturers with a broad database that can be transferred into information and
knowledge using advanced analysis methods. This knowledge enables companies to
develop new, disruptive business models and value creation potentials. Although the
German premium manufacturers can demonstrate a higher digital competitiveness in
international comparison and thus have the best prerequisites to assert themselves in
a so-called "Smart Service World", they often fail in the development of data-based
services. This is due to a lack of a practice-oriented, scientifically founded systemati-
zation of industrial, data-based services.

The overall goal of this thesis is to describe components of industrial, data-based ser-
vices and to develop types of industrial, data-based services based on these compo-
nents. This should enable small and medium-sized enterprises in particular to establish
or further develop data-based services in the context of Industry 4.0.

In order to achieve this goal, the relevant constituent and detailed characteristics of
industrial, data-based services will be identified. Based on a morphological box, these
characteristics are subsequently supplemented and described by relevant character-
istics and consistent type-forming combinations of characteristics are developed. The
identified ideal types of industrial, data-based services result as follows: Type I: Fo-
cused reporting, type |l: networked prognosis and type Ill: comprehensive orchestra-
tion. For a better interpretation of the results, these are visualized within a regulatory
framework consisting of the three type-forming characteristics "Focus of service provi-
sion", "method of analysis" and "type of service provision". To ensure the complete-
ness and usability of the research, the results are validated in the application context.
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