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Inhaltsangabe

Das Thema dieser Bachelorarbeit lautet ,,Performance-Indikatoren in Kulturorganisationen:
Wie und unter welchen Randbedingungen konnen Leistungen, Performance und Qualitdt in

der Kultur in Form von Indikatoren und MessgréBen abgebildet werden?

Das erste Kapital beinhaltet = Allgemeines iiber Non-Profit Organisationen, denn
Kulturunternehmen sind dem Bereich Non-Profit einzuordnen. Es werden Merkmale einer
Non-Profit Organisation und Unterschiede zu privatwirtschaftliche Unternehmen aufgezeigt.
Zudem wird auf die Definitionen von Mission, Vision und Strategie eingegangen, da die
Abgrenzung hier nicht immer eindeutig ist und diese Begriffe fiir die weiteren Kapitel in

dieser Bachelorarbeit eine wesentliche Rolle spielen.

Im Kapitel 2 wird auf das Performance Measurement eingegangen. Es werden eine
Definition, Ziele aber auch die Grenzen aufgezeigt. AnschlieBend wird auf die Hauptthematik
dieser Arbeit eingegangen, nidmlich Performance Measurement in Kulturorganisationen.
Genauer wird beleuchtet wie und unter welchen Bedingungen Leistung, Performance und

Qualitdt abgebildet werden kann.

Zu guter Letzt wird die Balanced Scorecard néher vorgestellt. Diesem Instrument ist deshalb
ein eigenes Kapitel gewidmet, da durch dessen Fokussierung auf die Strategie, von der
wiederum die einzelnen Betrachtungsperspektiven, sowie die Art der Kennzahlen abgeleitet
werden, dem Anspruch einer NPO gerecht wird, deren iibergeordnetes Ziel es ist, die Mission
zu erfiillen. Zuerst wird auf den Aufbau einer Balanced Scorecard eingegangen, anschlieSend
werden mogliche Probleme bei der Einfithrung beziehungsweise die Risiken bei schlechter
Umsetzung néher erldutert und es werden Griinde aufgefiihrt, wieso die BSC fiir
Kulturbetriebe geeignet ist. SchlieBlich wird eine BSC am Beispiel eines Museums

vorgestellt.
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