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Abstract

In dieser Projektarbeit wird ein Konzept fir ein internes Kontrollsystem erstellt. Dieses
Kontrollsystem, das in einer nichsten Projektarbeit umgesetzt wird, soll den Vorgang von
manuellen Vorauszahlungen im Provisionsexkasso tiberwachen. Das Provisionsexkasso ist
ein Begriff aus dem Finanzwesen und beschiftigt sich mit dem Transaktionsvorgang von
Leistungen, in dem Fall mit der Auszahlung des Entgelts, das die Vermittler und Makler
der untersuchten Versicherung fir ihre Titigkeit bekommen.

Um ein geeignetes Konzept fiir ein internes Kontrollsystem zu entwickeln, wurden
Gespriche mit den betroffenen Gruppen, genauer gesagt, mit dem Rechnungswesen, dem
Vertrieb und der Revision, geftihrt. Diese Gespriache haben dazu beigetragen, den Prozess
der manuellen Vorauszahlungen genau nachvollziehen zu kénnen. Zusitzlich dazu werden
Rahmenbedingungen, unter anderem gesetzliche Richtlinien, betrachtet, auf deren Grund-

lage ein internes Kontrollsystem aufgebaut werden soll.
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