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VORWORT

Die Anforderungen an die Steuerung von Versicherungsunternehmen sind in den
letzten Jahren durch neue Gesetze, Verordnungen bzw. Gesetzesanderungen
stetig gewachsen. Als Beispiele hierfiir seien allgemein das KonTraG und speziell
fur die Versicherungswirtschaft die Novellierung des Versicherungsaufsichtsge-
setzes 2008 und das europaische Aufsichtsgesetz Solvency Il (hier: Rahmen-
richtlinie von 2007) sowie die Mindestanforderungen an das Risikomanagement
2009 (MaRisk) genannt, die auf starkere Beaufsichtigung und Kontrolle in den Un-
ternehmen abzielen.

Der Inhalt des vorliegenden Handbuches umfasst Priifungsaufgaben der Inter-
nen Revision als eines der Instrumente des operativen Risikomanagementpro-
zesses bei Versicherungsunternehmen. Es werden praxisnah Priifbereiche mit den
dazugehdorigen Priiffeldern der versicherungstechnischen Industrierevision, und
zwar flr die Versicherungszweige Property, Engineering, Liability, Liability-Spe-
cial-Lines und Cargo, vorgestellt und im Einzelnen beschrieben.

Dem Handbuch der Internen Revision kommt angesichts der weltweiten Finanz-
und Wirtschaftskrise, ausgelost durch diverse Korruptionsfalle und Immobilienspe-
kulationsgeschafte, besondere Aktualitat zu. Die entstandenen immensen Verluste
wurden weitgehend durch das Fehlverhalten des Managements in der Finanzindus-
trie verursacht. Schon aus diesem Grunde ist ein splirbarer Trend zur Installierung
oder Verbesserung interner Kontrollen in Form von Frihwarnsystemen zur Scha-
denabwehr und -verhiitung in allen Wirtschaftszweigen festzustellen.

SchlieBlich wird das europdische Aufsichtsgesetz Solvency Il, Saule 2, dazu fihren,
dass sich die Anforderungen an das interne Uberwachungssystem von Versiche-
rungsunternehmen, somit auch fir die Interne Revision, sowohl in der Breite als
auch in der Tiefe deutlich erhhen werden.

Dieses Nachschlagewerk ist gleichermal3en fiir die Mitarbeiter der Internen Re-
vision bei Erstversicherern, aber auch fur Rickversicherer, Makler, Unterneh-
mensberater, Wirtschaftsprifer und Vertreter der Aufsicht interessant. Ziel ist es,
zu einer konstruktiven Diskussion des Themenkomplexes interne Kontrollen bei-
zutragen.

Mdinchen, im Februar 2010 Karl-Ernst Wobking
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1. EINLEITUNG

1.1 Grunde, dieses Buch zu schreiben

Einen ersten Grund, ein Buch Uber die Revision zu schreiben, liefert die fehlende
Spezialliteratur zum Thema Versicherungsrevision. Wahrend fiir die Bereiche Con-
trolling und Risikomanagement einiges an aktueller Literatur zu finden ist, existiert,
auBer einer Abhandlung des Institutes fir Interne Revision (lIR) Gber Revision der
betrieblichen Versicherungen und einer Dissertation lber die Revisionsabteilung
aus dem Jahre 1967, fir den Revisionsbereich im Allgemeinen und im Industrie-
versicherungsbereich im Speziellen keine Fachliteratur. Das Fachorgan , Versiche-
rungswirtschaft” sowie die Fachzeitschrift des IR behandelten Themen zur indust-
riellen Versicherungsrevision bisher nicht. Dieses Buch soll eine Liicke in der Ver-
sicherungsrevisionslandschaft schlieBen.

Den Schwellenwert fir die Bezeichnung Industrieversicherungsgeschaft als Ab-
grenzung zum gewerblichen Versicherungsgeschaft, welcher in der Regel an der
Hohe des Umsatzes des versicherten Unternehmens gemessen wird, bewerten
die Erst- und Rickversicherer sowie Vermittler in unterschiedlicher Hohe, zumal
bei den Erstversicherern die Hohe der Schwellenwerte von den gegebenen Riick-
versicherungskapazitaten abhangt.

Es wird jedem Revisionsneuling schwerfallen, ohne Vorhandensein von Spezial-
literatur seine Arbeit aufzunehmen. In der Praxis ist es so, dass die Kollegen
aushelfen und somit die Einarbeitung als ,learning on the job” stattfindet. Auch
deshalb werden in den nachfolgenden Kapiteln die Industrieversicherungsprif-
felder Property, Engineering, Liability, Liability-Special-Lines sowie Cargo mog-
lichst praxisnah und ausfihrlich behandelt.

Dieses Buch richtet sich neben den Revisionspraktikern an Erstversicherer, Mak-
ler, Rickversicherer, Vertreter der Aufsicht, Wirtschaftsprifer, Versicherungsver-
bande, Prifungs- und Beratungsgesellschaften, Studenten und Dozenten sowie
sonstige Interessenten, die sich ein Bild von der versicherungstechnischen In-
dustrierevision machen wollen.

Ein weiterer Grund fiur dieses Handbuch ist die Revision véllig neuer Prifungs-
felder. So wird der Versuch unternommen, den Bereich Industrie-Vertrieb zu Uber-
prifen. Sicherlich macht es keinen Sinn, den Accountmanager beim Kunden zu
begleiten und seine Akquisitionstatigkeiten ,vor Ort” zu bewerten, was auch
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nicht beabsichtigt ist, dennoch ist alles das, was der Accountmanager an Risiko-
analysen, Jahresgesprachsanalysen und Reports produziert, revisionsrelevant.
AuBerdem sind die organisatorischen und fachlichen Voraussetzungen fir ver-
triebliche Tatigkeiten priffahig.

Zu den Prifbereichen gehéren die neuen Industrieversicherungsprodukte Liabi-
lity-Special-Lines, Produkterpressung und Lésegeld, die im Folgenden revisions-
maBig berlcksichtigt werden.

Der sicherlich sensible Versicherungszweig Directors and Officers (D&O) wird
ebenfalls revisionsseitig behandelt. Der vorgestellte Prifbereich ,neue und al-
ternative Rickversicherungsformen” erganzt die konventionelle Riickversiche-
rungsprifung. Die Priifbereiche der tbrigen Industrieversicherungszweige, wie
Kredit, Industriestrafrechtsschutz, Schiffskasko, Pharmahaftpflicht, Terrorpool
sowie Luftfahrt, bleiben wegen des Umfangs der Arbeit auBBer Betracht.

Ausschlaggebend fir dieses Buch ist auch, dass nach der Rahmenrichtlinie von
2007 der Europaischen Kommission fiir die Neuordnung der europaischen Ver-
sicherungsaufsicht (Solvency 1l) sich die Anforderungen an das interne Uberwa-
chungssystem von Versicherungsunternehmen, somit auch fur die Interne Revi-
sion, sowohl in der Tiefe als auch in der Breite deutlich erhohen werden.

Die organisatorische und fachliche Aufstellung des Risikocontrollings in Indus-
trie-Versicherungsunternehmen zur Umsetzung des Risikomanagementsystems
nach den Vorstellungen der BaFin und von Solvency Il werden daher vollkom-
men neue Priifungsfelder der Internen Revision entstehen lassen. Das Uberwa-
chen der Risikoprozesse im Rahmen des operativen Risikomanagements sowie
die Kontrolle der Simulationen und Stresstests fiir Risiken und Eigenkapitalerhal-
tung im industriellen Versicherungsbereich werden diese Priffelder umfassen.

SchlieBlich haben in 2007 und 2008 Korruptionsfalle auf dem Industriesektor
sowie riskante Immobilien-Spekulationsgeschafte, hauptsachlich auf dem Ban-
kensektor, mit der Folge schwerer weltweiter Wirtschafts- und Finanzkrisen
beglnstigt durch gravierende Liicken im internen Kontrollsystem (IKS) der Un-
ternehmen dazu geflihrt, dass eine sprunghafte Nachfrage nach internen Kon-
trollen wie Compliance und Interner Revision bzw. Verbesserungen der internen
Uberwachungsmechanismen zur Abwehr von Wirtschaftsverbrechen und Fehlver-
halten zu verzeichnen ist und die gesamte Wirtschaft diese Themen ernster
nimmt.
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Auch aus diesem Grunde werden in diesem Buch revisionsseitig Priffelder zu
dolosen Handlungen und PraventionsmaBnahmen im Industrieversicherungs-
bereich dargestellt.

1.2 Zielsetzung

Das erste Ziel des vorliegenden Buches ist, einen moglichst umfassenden Revi-
sionsaufbau und Prifungsablauf der versicherungstechnischen Industrierevision
mit ihren industriellen Priffeldern zu erreichen, was neben Fachwissen jedoch ein
Grundverstandnis zu Risikopolitik und -management sowie Risikomanagement-
prozessen, wie in Kapitel 2 des Buches dargestellt, voraussetzt.

Eine weitere Zielsetzung ist es, den Anforderungen in Form einer Schwerpunkt-
verlagerung von funktions- bzw. fallbezogenen Priifungen hin zu geschaftspro-
zessorientierten Systemprifungen gerecht zu werden.

Des Weiteren ist es erforderlich, die Uberwachung der , Friihwarnsysteme der
Fachsparten”(z. B. durch interne Kontrollsysteme [IKS]) durch die Revision zu
beschreiben und sich zu vergewissern, ob die in den einzelnen Fachbereichen
vorgesehenen Maf3nahmen des IKS tberhaupt durchgefiihrt werden, bzw. fest-
zustellen, wo Liicken im IKS vorhanden sind, bzw. zu priifen, dass nicht unwirt-
schaftliche Kontrolleinrichtungen eingesetzt werden.

SchlieBlich soll der Grundgedanke der industriellen Sachversicherungssparte
.Sichern vor Versichern”, abgewandelt als Revisionsgrundsatz: , Pravention vor
Fehler”, Devise und Ziel dieses Handbuches sein.

1.3 Strukturen und Inhalte

Im Folgenden werden kurz die Inhalte der einzelnen Kapitel fiir eine versiche-
rungstechnische Revision im Rahmen des industriellen Sachversicherungsberei-
ches skizziert.

Kapitel 2: Risikopolitik, Risikomanagementprozesse,
Versicherungs- und Revisionsbedarf

In diesem Kapitel werden die Zusammenhange zwischen Risiko, Risikomanage-
ment, Risikomanagementprozessen, Risikotransfer und Revisionsbedarf darge-
stellt. Ausfiihrungen Uber die Bedeutung der industriellen Sachversicherung und
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Wesen der v. t. Industrierevision schlie3en sich an. Des Weiteren wird auf die bis-
herige Gesetzesgrundlage KonTraG sowie die zukinftige Ausrichtung der Pri-
fungen, insbesondere nach dem Solvency Il-Gesetz, eingegangen.

Kapitel 3: Revisionsorganisation

Stellung, Anforderungsprofil, Berufsgrundsatze, Messlatten, Prifungsarten, Pri-
fungsprogramme, Priifungsdurchfiihrung, Berichterstattung sowie Fort- und Wei-
terbildung werden in diesem Kapitel naher beschrieben.

Kapitel 4: Vertrieb

Im Teil Vertrieb werden die organisatorischen und fachlichen Voraussetzungen
im Rahmen der Industrieversicherungsrevision behandelt. Grundlagen hierzu sind
Interviews mit dem Vertriebsmanagement und den Accountmanagern. Prifun-
gen des Vertriebs und der Vertriebswege schlieBen sich an. AuBerdem treten die
Prifungen der Industriebedarfsanalysen Multi-Line sowie der Jahresgesprachs-
analysen in den Vordergrund. IKS-Priifungen des Vertriebscontrollings und das
Vertriebsunterstlitzer-Management schlieBen dieses Kapitel ab.

Kapitel 5:  Underwriting

Die hauptsachlichen Priiffelder umfassen in diesem Teil das Industrieversiche-
rungs-Underwriting und die Einhaltung der Underwriting-Richtlinien, die Uber-
prifung der Pramienkalkulationen und nachfolgender Zeichnungsentscheidungen
sowie der Rickversicherungsplatzierung. Priifungen von Vertragssanierungen und
-neuordnungen schlieBen sich an. Von Wichtigkeit sind ferner die Kontrollen des
Berichtswesens und der Risikomanagementaktivitaten. Die Prifung des Backof-
fice beendet dieses Kapitel.

Kapitel 6: Vertrag

In dem Kapitel Industrieversicherungsvertrag beziehen sich die Priiffelder auf die
richtige Beurkundung von Versicherungssummen und Préamien, das aktuelle Wor-
ding, neue AVB und Zusatzbedingungen, Ein- und Ausschlisse, Selbstbehalte
sowie Vereinbarungen von Obliegenheiten.

Kapitel 7: Passive Riickversicherung

Die Riickversicherungskontrollen behandeln die richtige Uberleitung von Ver-
sicherungssummen und Pramien vom Erst- zum Rickversicherer sowie die zutref-
fende RV-Quotierung unter Berticksichtigung des mal3gebenden PML im Prop-
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erty- und Engineeringbereich. AuBerdem werden alternative Riickversicherungs-
|6sungen (z. B. ART) sowie die Finanzriickversicherung vorgestellt und Priffelder
dazu entwickelt.

Kapitel 8: Schaden

Beim Prifbereich Industrie-Schaden erstreckt sich die Revision zum einen auf die
Einhaltung der Grundregeln des aktiven Schadenmanagements, zum anderen
auf die ordnungsgemale Reservierung, Bearbeitung und Regulierung der In-
dustrieschadenfalle.

Kapitel 9: Arbeitsorganisation und Sicherheit

Die versicherungstechnische Industrierevision befasst sich im Teil Arbeitsablaufe
und Sicherheit mit der Einhaltung wirtschaftlicher Arbeitsablaufe und interner
Kontrollen (IKS). Ferner bewertet sie Ordnung und IT-Sicherheit, beurteilt die Vo-
raussetzungen zur Pravention doloser Handlungen und behandelt die Grundsatze
und Pruffelder der Reisekosten zu Dienstreisen sowie Bewirtungsaufwendungen.

Kapitel 10: Neue Industrie-Versicherungsprodukte

In diesem Kapitel werden einige Priiffelder der Produktentwicklungsphasen, an-
gefangen von der Produktidee bis zum Endcontrolling des neuen Produkts, auf-
gezeigt und naher beschrieben.

Kapitel 11: Internationale Versicherungsprogramme

Im Teil Internationale Versicherungsprogramme werden nach der IP-Definition
und -Strategie die wesentlichen versicherungstechnischen Priffelder Planung und
Steuerung, Arbeitsabldufe und Kontrollen, Risikomanagement, Underwriting, Ad-
ministration und Riickversicherung sowie Claimsmanagement des Internationalen
Industrieversicherungsgeschaftes behandelt.

Kapitel 12: Risikocontrolling und Solvency |l

Das Kapitel Risikocontrolling umfasst die Priiffelder effizientes Risikocontrolling,
insbesondere werden die Voraussetzungen fir die sich auf das Solvency Il-Gesetz
beziehenden Kontrollen der Risiken zur Eigenkapitalerhaltung im industriellen
Versicherungsbereich tberpriift. Erganzend hierzu werden Aufstellung, Organi-
sation, Personalqualitat, Risikoinventur, Risikobewertung und MaBnahmen zur
Risikoreduzierung tberwacht. Simulationen und Stresstests im Rahmen des GDV-
Sachmodells sowie interner Modelle und deren Anforderungen werden ab-
schlieBend geprift und beurteilt.






2. RISIKOPOLITIK, RISIKOMANAGEMENTPROZESSE,
VERSICHERUNGS- UND REVISIONSBEDARF

2.1 Risikopolitik

In den folgenden Abschnitten wird der Versuch unternommen, eine Uberleitung
vom Risikobegriff Gber das Risikomanagement bis zu den Risikomanagement-
prozessen der versicherungstechnischen Industrierevision herzuleiten.

Risiko ist das Informationsdefizit Gber das Erreichen von Zielen.! Zielinhalte sind
z. B. Liquiditat, Umsatz, Ertrag, Gewinn und Solvabilitat. Nach Helten/Karten2
besteht das versicherungstechnische Risiko in der Ungewissheit Gber den wahren
Schadenaufwand der Gesamtheit von versicherungstechnischen Einheiten in
einer zukinftigen Versicherungsperiode und der daraus resultierenden Abwei-
chung von den Zielen des Versicherungsunternehmens.

Das versicherungstechnische Risiko kann in die Risikoarten Zufallsrisiko, An-
derungsrisiko sowie Irrtumsrisiko zerlegt werden. Mit Zufallsrisiko bezeichnet
Farny die moglichen Abweichungen des kollektiven Effektivwertes der Schaden
vom Erwartungswert, die sich bei gegebenem und konstantem Schadener-
wartungswert aufgrund der Zufalligkeit der eingetretenen Schaden ergeben.3
Dabei wird zwischen Kumulrisiko, Ansteckungsrisiko, Grof3schaden- und Kata-
strophenrisiko unterschieden. GroBBschadenereignisse kdnnen insbesondere in
der industriellen Feuer- und Feuerbetriebsunterbrechungsversicherung sowie im
Umwelt- und Produkthaftpflichtversicherungsbereich auftreten. Schaden sind
auch abhingig von zeitlichen Veranderungen des Risikos. Als Anderungsrisiko
werden die mdglichen Abweichungen des kollektiven Effektivwertes der Scha-
den vom geschatzten Erwartungswert aufgrund von Risikoanderungen bezeich-
net.4

Risikoursachenbereiche im Industriezeitalter sind z. B. Anderung in der Recht-
sprechung, Anderung der Betriebsart, technische Verdnderungen in der Giiter-

1 Vgl.: Helten, EImar. Vorlesung Risikopolitik 2003. Skript, Seite 10
2 Vgl.: Helten/Karten. Risiko und Kalkulation 1984, Seite 11

3 Vgl.: Farny, Dieter. Versicherungsbetriebslehre 2000, Seite 86

4 Vgl.: Farny, Dieter. A. a. O., Seite 90
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produktion, vor allem bei Werkstoffen, Produktionsverfahren und Produkten oder
Veranderungen der Transporttechnik.> Darliber hinaus gewinnen Elementar-
schadenereignisse, verursacht durch Wetterkatastrophen in Folge des Klima-
wandels, auch im Industriebereich zunehmend an Bedeutung. Bei der Definition
des Zufalls- und Anderungsrisikos geht man von einer bekannten Wahrschein-
lichkeitsverteilung aus. Die Versicherungsunternehmen operieren jedoch in der
Praxis mit unvollstandigen Informationen. Farny bezeichnet demnach die Mog-
lichkeit, dass der kollektive Effektivwert der Schaden aufgrund fehlerhafter Ein-
schatzung vom geschatzten Erwartungswert abweicht, als Irrtumsrisiko.6 Als Bei-
spiele sei der Irrtum in der Tarifierung und Kalkulation bei neuen Produkten und
in der Schadenversicherung innerhalb eines Kalkulationszeitraumes genannt, weil
man hierzu nicht genligend Erfahrungen bzw. Informationen hat. Nicht zum Irr-
tumsrisiko gehoéren z. B. Fehler bei der Auswertung von statistischem Material
oder planmaBig untertarifierten Risiken.

Helten? unterteilt noch das versicherungstechnische Risiko in Diagnose- und
Prognoserisiko. Beim Diagnoserisiko besteht die Ungewissheit Gber die wahren
Schadengesetzmalligkeiten. Beim Prognoserisiko besteht die Ungewissheit tber
den kinftigen Schadenverlauf aufgrund der Zufalligkeit der Schéden. Das be-
deutet den Vergleich der Pramien/Schaden aus der Vergangenheit mit den prog-
nostizierten Pramien/Schéaden in der Zukuntft.

2.2 Risikomanagement

Aus dem Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich (Kon-
TraG) ging der § 91 Abs. 2 des Aktiengesetzes (AktG) hervor, der z. B. die friihzei-
tige Erkennung bestandsgeféahrdender Industrierisiken fordert. Das Risikoma-
nagement hat u. a. die Aufgabe, durch koordinierten Einsatz risikopolitischer
MaBnahmen die Zielverteilungen und damit ihre Kennzahlen zu verandern.8 Zu
der Steuerung risikopolitischer MaBnahmen gehéren fortlaufende Planungs-, Rea-
lisations- sowie Kontrollaufgaben.? Die Risikofriiherkennung ist in den Bereich
des Risikomanagementprozesses einzuordnen.

5 Vgl.: Farny, Dieter. A. a. O., Seite 92

6 Vgl.: Farny, Dieter. A.a. O., Seite 94

7 Vgl.: Helten, Elmar. Vorlesung Versicherungsmanagement 2004, Skript, Seite 40
8 Vgl.: Helten, Elmar. Vorlesung Risikopolitik. A.a. O., Seite 11

9 Vgl.: Helten, EImar. Vorlesung Risikopolitik. A.a. O., Seite 12
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2.3 Risikomanagementprozesse

Die Risikomanagementprozesse kann man in einen Kernprozess und einen Ser-
viceprozess aufteilen. Der Kernprozess umfasst diejenigen Teilaktivitdten, die dem
Management von Risiken zuzuordnen sind. Hierzu gehoren die Teilprozesse
Risikoidentifikation, Risikoanalyse, Risikobewertung, Einsatz risikopolitischer Mal3-
nahmen sowie Kontrollen.10 Der Serviceprozess dient zur Wahrnehmung ver-
schiedener Querschnittsfunktionen, die den Kernprozess unterstiitzen. Dabei
miussen die einzelnen Teilprozesse des Kernprozesses koordiniert, gesteuert, kon-
trolliert und dokumentiert werden.

2.4 Phasen des Risikomanagementprozesses

Nachfolgend werden die einzelnen Phasen des Risikomanagementprozesses in
der industriellen Sachversicherung aufgezeigt:

Die Risikoidentifikation hat zur Aufgabe, alle das Unternehmen betreffenden Ent-
wicklungen mit Zielabweichungspotenzial zu erkennen und systematisch zu er-
fassen. Die Systematik der Risikofelder kann z. B. die Herkunft, den Unterneh-
mensprozess, den Zeitbezug sowie den Realisierungsgrad umfassen.!" Sie strebt
eine moglichst lickenlose Erfassung aller Gefahrenquellen, Schadenursachen und
Stérpotenziale.12 Das erfordert fiir den industriellen Bereich neben den allge-
meinen Instrumenten wie Befragungen und Betriebsbesichtigungen spezielle Ins-
trumente wie Checklisten, Auswertungen von internen und externen Informatio-
nen, Organisations- sowie Prozess- und Materialflussanalysen.

Risikoanalyse bedeutet die Erfassung und Bewertung der Risikolage eines Un-
ternehmens unter Berlcksichtigung der Abhangigkeiten zwischen den Risiken.13
Aufgabe der Risikoanalyse ist, systematisch Informationen tber die Art, Zeit und
Hohe der MessgroBen von Einflussfaktoren und Risikofeldern zu formalisieren.
Dies kann sowohl durch Experteneinschatzungen als auch durch quantitative Ver-
fahren durchgefiihrt werden.4 Im Industrieversicherungsbereich werden fir die
Analyse der Industrierisiken spezielle Risikoanalysen verwendet, wobei man fiir

10 Vgl.: Happel/Liebwein. Risikofriiherkennung in Vers.-Unternehmen. INRIVER, Seite 1

11 Vgl.: Happel/Liebwein. A.a. O., Seite 4

12 Vgl.: Wolf, Klaus. Industrie. Die gréf3ten Gefahrenpotenziale sind noch nicht erfasst.
VW 12/2002, Seite 921

13 Vgl.: Helten, Elmar. Vorlesung Risikopolitik. Skript, Punkt 3.1.2

14 Vgl.: Happel/Liebwein. A.a. O., Seite 5
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das Neugeschaft Bedarfsanalysen und fir das Bestandsgeschaft Jahresge-
sprachsanalysen verwendet. Diese Analysen haben den Zweck, das Risiko ent-
weder gering, mittel oder hoch einzuschatzen, was wiederum fir die Risikozeich-
nung von Wichtigkeit ist. Weiterhin kénnte der Inhalt dieser Analysen Aufschluss
Uber vorzunehmende risikopolische MaBBnahmen geben.

2.5 Risikopolitische MaBnahmen

Ziel der Risikohandhabung ist es, geeignete Bewaltigungsmal3nahmen fir Ver-
lustpotenziale einzuleiten.’> Klassen der risikopolitischen MaBnahmen sind
Risikoteilung, Risikolberwalzung und -transfer, Risikodiversifikation, Risikoaus-
gleich, Risikoreservebildung, Risikoverminderung sowie Risikomeidung. Risiko-
teilung im Industrieversicherungsgeschéaft bedeutet die Aufteilung des Risikos
und gemeinsame Risikotragung.

Primare Risikoteilung ist z. B. die offene Mitversicherung, wo ein anderer oder
mehrere Erstversicherer sich anteilig an dem Risiko beteiligen. Dafir erhalten die
Mitversicherer die anteiligen Pramien, missen sich aber im Schadenfall anteilig
an den Schadenaufwendungen der fiihrenden Gesellschaft beteiligen. Sekundare
Risikoteilung ist die obligatorische und fakultative Riickversicherung. Der Rick-
versicherer beteiligt sich mit einer zu bestimmenden RV-Quote am Risiko des
Erstversicherers. Unter Risikoliberwdlzung versteht man die Ubertragung einer
Risikosituation auf andere Wirtschaftseinheiten, insbesondere auf Versicherun-
gen. Unter Risikotransfer fallen in der industriellen Sachversicherung z. B. Fran-
chisen und Héchsthaftungssummen, d. h. der Transfer geht zum Versicherungs-
nehmer. Risikodiversifikation bedeutet Verlustmdglichkeiten durch giinstigere
gewinnbringende Gegenkréafte auszugleichen. Die Diversifikation findet man bei
Versicherungsprodukten, Versicherungszweigen, Kundengruppen, Vertriebska-
ndlen und Regionen.'¢ Als Beispiel der Risikodiversifikation sei beim Erstver-
sicherer das oft schlecht verlaufende Industrieversicherungsgeschaft genannt.
Zur Ergebnisglattung in kiirzeren Zeitraumen kann allerdings das deutlich weniger
volatile Privatversicherungsgeschaft beitragen.

Der Risikoausgleich spielt eine herausragende Rolle in den VU. Der Risikoaus-
gleich wird wie folgt definiert: Bei steigender KollektivgréBe bzw. steigender An-

15 Vgl.: Wolf, Klaus. A. a. O., Seite 922
16 Vgl.: Helten, EImar. Vorlesung Risikopolitik. A. a. O., Seite 17
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zahl der Versicherungsperioden wachst der kollektive Risikobeitrag nur degres-
siv.’7 Wichtige Merkmale hierzu sind der Ausgleich im Kollektiv und der Aus-
gleich in der Zeit. Im Industrieversicherungsbereich jedoch ist der Risikoausgleich
im Kollektiv auf Basis der geringen Stlickzahlen und hoher Verlusteintritte oft nicht
gegeben. Vertrags- bzw. Bestandssanierungen sind ggf. die Folge. Unter Risiko-
reservebildung versteht man die zweckgerichtete Ansammlung hochliquider
Sicherheitsmittel, die beim Eintritt von Zielabweichungen zum Einsatz kommen.18

Die Abbildung 119 vermittelt das Management des Risikoreserveprozesses und
zeigt anschaulich die Auswirkungen vom Zufluss der Préamien und des Grund-
kapitals sowie Abfluss von Versicherungsleistungen und Gewinnausschittungen
auf die Risikoreserve:

Management des Risikoreserveprozesses

\\“ vom Versicherungsunternehmen gesteuerter Zufluss

— —
Risikopramien von allen Grundkapital

Versicherungsnehmern

vom Zufall _—
vesteuerter Abfuss Gewinnaus-
b e SIS Risikoreserve schiittung
- (bzw. Beitrags-

riickerstattung)
Versicherungsleistungen an
einzelne Versicherungsnehmer

Frof. Dr. E. Helten - INRIVER — Institut fiir Betriebswirtschaftliche Risikoforschung und Versicherungswirtschaft
Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen - © INRIVER

ABBILDUNG 1: MANAGEMENT DES RISIKORESERVEPROZESSES

17 Vgl.: Helten, EImar. Dto.

18 Vgl.: Helten, Elmar. A. a. O., Seite 18

19 Vgl.: Helten, Elmar. Vortrag anlasslich der Jahrestagung der vers.-wissenschaftlichen Vereini-
gung, Mannheim. 02/2004
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Risikoverminderung bedeutet die Reduzierung der Eintrittswahrscheinlichkeit des
Risikos oder der Schadenhohe durch entsprechende GegenmafBnahmen.20 Bei-
spiele in der industriellen Sachversicherung sind hinsichtlich der Eintrittswahr-
scheinlichkeit verstarkte Maschinenrevisionen oder regelméaBige Mitarbeiter-
schulungen bezliglich SchadenverhiitungsmaBnahmen, hinsichtlich der Schaden-
hohe raumliche und bauliche Trennungen im Feuerversicherungsbereich oder
verstarkte RisikohandhabungsmaBnahmen fir risikoreiche Bereiche in den Not-
fallplanen (z. B. Sprinkleranlagen).2! Bei der Risikomeidung handelt es sich um
MafBnahmen, die den Risikoeintritt verhindern, d. h., Zielabweichungen werden
von vornherein ausgeschlossen.22 Risikomeidung bedeutet im Industrieversiche-
rungsgeschaft das restriktive Zeichnen bzw. Ablehnen von schweren Industrie-
risiken sowie Dokumentationen von bestimmten Risikoausschlissen, wie Kern-
energierisiken, Schaden verursacht durch Krieg, Terrorismus oder den Umwelt-
ausschluss in der Industriellen Haftpflichtversicherung.

2.6 Kontrolle der risikopolitischen MalBnahmen

Wie erwahnt ist Risiko das Informationsdefizit tber das Erreichen von Zielen. Bei
Risikomeidung wird die Zielsetzung negiert, bei anderen risikopolitischen Maf3-
nahmen bleibt jedoch die Zielsetzung bestehen.23 Wurden die risikopolitischen
MaBnahmen durchgefiihrt bzw. umgesetzt, spricht man von der Durchfiihrungs-
kontrolle. Hatte bei der Durchfiihrungskontrolle die MaBnahme die gewiinschte
Wirkung, spricht man von der Ergebniskontrolle.24 In einem Risikobericht kann
man den Stand der Umsetzung beschreiben, etwa: MaBnahme in der Planung,
MaBnahme in Arbeit oder MaBnahme umgesetzt. Zu den ersten zwei Tatbestan-
den ist eine MaBnahmenverfolgungskontrolle einzurichten.

Es ist zu hoffen, dass die risikopolischen Gedanken den Leser nicht allzu sehr
gelangweilt haben, doch ist festzuhalten, dass man zum besseren Verstandnis
des Industrieversicherungsgeschéftes und dessen Kontrollen zunéchst die Risi-
kobegriffe und deren Zusammenhange kennenlernen sollte. Der gesamte Revi-
sionsablauf ist dem des Risikomanagementprozesses sehr dhnlich, wie man spéater
feststellen wird.

20 Vgl.: Wolf, Klaus. A. a. O., Seite 922

21 Dto.

22 Vgl.: Helten, Elmar. Vorlesung Risikopolitik. A. a. O, Seite 16
23 Vgl.: Helten, Elmar. Dto. A. a. O., Seite 18

24 Vgl.: Helten, Elmar. Dto. A. a. O., Punkt 3.3.4



Risikopolitik, Risikomanagementprozesse, Versicherungs- und Revisionsbedarf 13

2.7 Unternehmensrelevante Risiken

Jede betriebliche Tatigkeit ist mit Wagnissen verbunden und kann damit zu
Schadenfallen und Verlusten fiihren, die sich in ihrer Hohe und dem Zeitpunkt
des Eintretens nicht vorhersehen lassen.25

Man kann die unternehmerischen Risiken in allgemeine Unternehmerrisiken und
spezielle Einzelrisiken aufteilen. Wahrend das allgemeine Unternehmerrisiko die
Entwicklung des Gesamtbetriebes betrifft, was schwer zu erfassen und auch nicht
als versicherbar gilt, beziehen sich die Einzelrisiken auf die einzelnen Bereiche des
Betriebes, einzelne Kostenstellen sowie betriebliche Funktionen und Leistungen.26

Zu den Einzelrisiken gehoren z. B. Brand, Ertragsausfall, Diebstahl, Elementar-
ereignisse, Forderungsausfalle oder aus der Eigenart der Wirtschaftsbranche be-
trachtet Sach-, Personen- und Vermogensschaden, verursacht durch Produktions-,

Konstruktions- und Managerfehler sowie Umweltschaden.

Die nachfolgende Abbildung 2 vermittelt ein Risikodiagramm unternehmensre-
levanter Risiken und Einzelrisiken des Gesamtrisikobereiches:

Risikorelevante Bereiche in Industrieunternehmen

GESAMTRISIKOBEREICH

Unternehmensrisiko Einzelrisiko

Bereiche Bereiche

Personal Brandstiftung
Finanzen Diebstahl
Beschaffung Terrorismus
Produktion Veruntreuung
Verwaltung Wirtschaftskriminalitat
Entwicklung Managerfehler
Management Betriebsspionage
Vertrieb Diebstahl von Knowhow
Marketing Bilanzfalschung

Public Relations Elementarereignisse

ABBILDUNG 2: UNTERNEHMENSRISIKO- UND EINZELRISIKOBEREICHE

25 Vgl.: Wohe/Déring. Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Seite 1099
26 Vgl.: Wohe/Déring.: A.a. O., Seite 478
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Diese speziellen Risiken wirken sich nicht wie das Unternehmerrisiko unmittelbar
auf die Gesamtentwicklung des Betriebes aus, sondern sind aufgrund von Er-
fahrungswerten und versicherungstechnischen Risikotberlegungen in ihrer Gro-
Benordnung ungefahr zu bestimmen und kénnen durch Risikotransfer gegen Ent-
gelt bei einem VU versichert werden.2”

Abbildung 3 veranschaulicht Industrierisiken und Gefahren, die Verantwortlich-
keiten bei PraventionsmalBnahmen sowie den Risikotransfer zum Erstversicherer:

Lfd. Risiken und Schaden Verantwortlich- Risikotransfer
Nr.  Gefahren keiten/Praventio-  d. Versicherung
nen
1 Brand/Diebstahl/ Sachsubstanz- Brand-, ED-, Feuer/EC
Elementar Schaden Elem.-Schutz
2  F-Betriebsunter- Ertragsausfall- Brandschutz FBU/EC
brechung schaden
3 Maschinenbruch Sachsubstanz- Maschinen- Maschinen
Schaden Revisionen
4  TV-Betriebs- Ertragsausfall- dto. TV-BU
unterbrechung schaden
5 IT/Datentrager/ Sachsubstanz- Technische Elektronik/-BU
-Ausfall Schaden Kontrollen
6 Montage/ Sach- und Objektschutz MON/BL/-BU
Bauwesen/-BU EA-Schiaden
7  Warentransporte  Sach-Schaden Transportmittel/  Cargo
Wege/Verladung/
Verpackung
8 Cargo- Ertragsausfall/ Engpasse- Cargo-BU
Unterbrechung Ponalen vermeidung
9 Betriebsgefahren Schadenersatz- Risiko- Industrie-
anspriiche/Perso- management Haftpflicht
nen und Sach
Regressanspriiche
10 Produkte dto. Qualitats- (Erw.-)Produkt.-
management HV
Ruckrufe Ruckrufkosten dto. Rickrufkosten-HV
11 Umwelt Schadenersatz- Anlagerevisionen, Umwelt-HV
anspriiche/ Bodenproben
Personen und Sach
12 Vorstande, Schadenersatz- Experten- D&O
Aufsichtsrate, anspriiche/Vermo- beratungen
Manager gensschaden

27 Vgl.: W6he/Déring. A.a O., Seite 478
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13 Patente Vermogens- Safeguarding- Patentrechts-
schaden Procedere verletzung
14 Arbeits- Vermogens- Experten- Arbeits-
verhaltnisse schaden beratungen verhéltnisse
15 Bodenkontamina- Sachschaden Bodenunter- Bodenkasko
tion suchungen
16 Erpressung/Kid-  Ertragsausfall, Krisenmanage- Erpressung
napping Geldforderungen  ment/Sachver- Losegeld
standige/Experten
17  Terroristischer An- Personen-/Sach-/  Krisenmanage- Terrorpool Sach/
schlag Ertragausfall- ment/Terror- BU/Haftpflicht
schaden experten

ABBILDUNG 3: RISIKODIAGRAMM UND VERSICHERUNGSTRANSFER IN UNTERNEHMEN

Einige Risikobereiche sind mit denen der Industriebranchen in etwa ahnlich. Ver-
sicherungsspezifische industrielle Risikobereiche sind z. B. Gro3schaden, Riick-
stellungen, Pramien-Cash-Flow, Rickversicherung, Eigenkapitalausstattung, Un-
derwriting und neue Produkte. Diese Risiken bezeichnet man auch als die ver-
sicherungstechnischen Risiken.

2.8 Bedeutung der industriellen Sachversicherung

Zunachst soll auf die Marktentwicklung und -phasen der industriellen Sachver-
sicherung in der BRD der letzten 15 Jahre eingegangen werden. Nachdem der
deutsche industrielle Versicherungsmarkt die Chancen, die sich aus der Wieder-
vereinigung ergaben, hinreichend zu einer Neuausrichtung genutzt hatte, be-
gann nach einem kurzen Zwischenhoch eine Phase des massiven Verdrangungs-
wettbewerbes.?8 Ausgel6st durch pramienfreie Zusatzpositionen und behérdliche
Auflagen sowie durch das Ausbleiben von GroBBschdden waren ab 1994 Préamien-
unterbietungen gang und gébe. In den Folgejahren traten jedoch die GroBscha-
den wieder ein, sodass bei deutlich ausgeweiteter Haftung in hohem Maf3 Kapi-
tal beim Versicherer vernichtet wurde.29

Die Versuche einzelner Gesellschaften, das Blatt ab 1999 zu wenden, mussten
diese mit abnehmenden Marktanteilen und deutlichen Anzeichen von Unver-

28 Vgl.: Gundermann, Dietrich. Ist der Teufelskreis durchbrochen? VW 14/2003, Seite 1064
29 Dto. A.a.O., Seite 1065
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standnis fur eher restriktives Underwriting seitens der Marktgegenseite erkau-
fen.30 Hinzu kamen Schaden ungeahnten Ausmales wie der Terroranschlag auf
das World Trade Center in New York vom 11. September 2001 (neben den Sach-
substanzschaden weitaus hohere Ertragsausfallschdaden), diverse Asbestklagen,
vorwiegend aus den USA, sowie weltweit pharmakologische Schadenersatzkla-
gen mit hohen Schadenersatzsummen und Anwaltshonoraren in Milliardenhohe,
welche die deutschen Industrie- und Rickversicherer auf das Hochste belasteten.

In den Jahren 2003 und 2004 war eine Preisstabilisierung zu erkennen. So er-
brachte das industrielle Sachversicherungsgeschaft in 2003 und 2004 durch das
Ausbleiben von GroB3- und Elementarschdden sowie umfangreiche Pramien-
sanierungen Verbesserungen der Geschéaftsergebnisse mit erstmalig wieder ver-
sicherungstechnischen Gewinnen.

Im Jahre 2005 hingegen erlitten die Industrieversicherer und Rickversicherer
wieder Verluste, hervorgerufen durch die verheerenden Hurrikane im Stiden der
USA und in der Karibik. Angesichts nur geringer Naturkatastrophen- und Grof3-
schaden im Jahre 2006 konnten die Erst- und Rickversicherer wiederum ver-
sicherungstechnische Gewinne einfahren.

Allerdings verscharfte sich fir deutsche Industrieversicherer in 2007 und 2008 die
Situation wieder wegen sinkender Pramienraten um 10-20 % und des Anstiegs
der Schadenleistungen, hauptsachlich verursacht durch Produktriickrufe, Indus-
triegroBbrande, den Wintersturm ,, Kyrill” vom 18. 1. 2007 sowie beispielhaft den
Hagelschlag vom 22. 6. 2008 bei VW, der bis zu 30000 Neuwagen beschadigte
und einen Gesamtschaden in dreistelliger Millionenhdhe erreichte.3' Fir das Jahr
2009 wird aussagegemal wiederum ein Anstieg der Preise prognostiziert. Nach
Einschatzungen der Erst- und Rickversicherer wird sich wegen der globalen
Erderwarmung auf langerer Sicht die Zahl schwerer wetterbedingter Naturka-
tastrophen haufen und als Folge daraus werden Kumulelementarschaden in kiir-
zeren Zyklen auftreten.

Durch den Risikotransfer zum Erstversicherer Property, Engineering, Liability, Lia-
bility-Special-Lines sowie Cargo wird das Unternehmen existenzsichernd ge-
schitzt. Industrieversicherungen sind auch ein Teil des Finanzierungssystems von
Volkswirtschaften, da sie im Schadenfall den fir den Sachsubstanzverlust oder

30 Vgl.: Gundermann, Dietrich. A. a. O., Seite 1065
31 Vgl.: Zeitschrift Versicherungswirtschaft. Trends & Fakten. VW 14/2008, Seite 1154
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Ertragsausfall erforderlichen Kapitalersatz liefern, sofern es sich um ein ersatz-
pflichtiges Schadenereignis handelt.32 AuBBerdem bieten die Betriebs-, Produkt-
und Umwelthaftpflichtversicherungen dem Unternehmen und der Unterneh-
mensflihrung Schutz vor berechtigten und unberechtigten Schadenersatzan-
spriichen von Sach-, Personen- und Vermégensschaden.

Banken gewahren Kredite dann, wenn ausreichende Sachwerte beim Unterneh-
men gegeben sind. Dariiber hinaus ist das Vorhandensein von nachgewiesenen
Sachversicherungen eine weitere Voraussetzung flr die Hohe der Kreditwirdig-
keit des Unternehmens und Kreditvergabe durch den Kreditgeber.33 Bundes- und
Landesbiirgschaften kommen mit Abschluss eines entsprechenden Kreditver-
trages und der Ausstellung der Birgschaftsurkunde zustande. Diese Kredit-
vertrage missen folgende Passage enthalten, dass wahrend der Laufzeit des bun-
des- oder landesverblrgten Kredits samtliche Gebaude, Maschinen, Einrichtun-
gen, sonstige Anlagen, Vorrate und dergleichen in ausreichendem Umfang gegen
die Ublichen Risiken versichert zu halten sind.34

In den letzten Jahren nahmen Naturkatastrophen wie Taifune, Zyklone, Hurrikane,
Wirbelstiirme und Uberschwemmungen durch die sich abzeichnende Klimaver-
anderung, Gberwiegend ausgeldst durch Umweltschdden, im erheblichen Mal3e
zu, die deutliche Auswirkungen auf dem industriellen Versicherungssektor mit
sich brachten. Die Uberschwemmungen der Oder im August 2002 haben z. B.
gezeigt, wie anfallig auch die deutsche Wirtschaft fir solche Schadenereignisse
ist.35 Volkswirtschaftlich geht man in Ostdeutschland von einem Schadenvolu-
men von rd. 20 Mrd. Euro aus, von denen ca. 2 Mrd. Euro versichert waren. In-
dustrie- und Gewerbebetriebe, die rechtzeitig fiir entsprechenden Versiche-
rungsschutz gesorgt hatten, wurden durch eine schnelle und unburokratische
Schadenregulierung der Sach- und Betriebsunterbrechungsschaden entscha-
digt.3¢

Seit einigen Jahren ist bei vielen Gesellschaften ein sensibler Umgang mit den
Themen der industriellen Sachversicherung festzustellen.37 Auf der einen Seite fu-
sionieren Industrieversicherer zu gréBeren Einheiten und entziehen damit dem

32 Vgl.: Gundermann, Dietrich. A. a. O., Seite 1066

33 Dto.

34 Vgl.: Landesbirgschaft NRW. Allgemeine Bedingungen fir den Kreditvertrag, 2005
35 Vgl.: Gundermann, Dietrich. A. a. O., Seite 1066

36 Dto. A.a.O., Seite 1066

37 Dto. A.a.0O., Seite 1068
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Markt auch teilweise Knowhow und Kapazitaten, auf der anderen Seite geben
traditionelle Erstversicherer das Industriegeschéft auf, weil sie ihre Zukunft in
weniger defizitdren Segmenten sehen.38 In Deutschland zeichnen das Indus-
trieversicherungsgeschaft noch Uberwiegend Allianz, AXA-Colonia, Zirich-
Deutschland und HDI-Gerling, in GroBbritannien z. B. Royal & Sun-Alliance, in
den USA FM/Global und American International Group (AIG), in Frankreich AXA,
in der Schweiz Zurich Financial Services (Zirich) sowie in Osterreich Vienna In-
surance Group (Wiener Stadtische). Hinzu gesellen sich so genannte Selbstver-
sicherer, die international als Captive-Versicherer bezeichnet werden. Hauptin-
dustrie-Riickversicherer fiir die 0. g. européischen Erstversicherer sind: Schweizer
Riick, Minchener Riick sowie Hannover Rick. Versicherungsmakler, die vornehm-
lich weltweit Industrieversicherungsgeschaft vermitteln, sind: Aon-Jauch & Hu-
bener, Marsh- und Funk-Gruppen sowie die Brokers Lloyds of London.

In Zukunft sollte wieder die Tendenz dahin gehen, das Bewusstsein der Under-
writer zu schéarfen, Industrierisiken ausschlieBlich zu auskdmmlichen Préamien in
Deckung zu nehmen, trotz anhaltender Diskussionen tber mégliche Preisab-
sprachen zwischen den Industrieversicherern. Driiber hinaus kann nur eine glins-
tigere Beurteilung des Industrierisikos infrage kommen, wenn der Industriekunde
bereit ist, seine Risikosituation durch Risikoberatung bzw. Consulting nachhaltig
zu verbessern. Dies kdnnte durch Risikomanagement-MaBnahmen zur Schaden-
verhlitung, Schadenforschung, respektive Schadenursachenforschung, Modelle
fur Industrieflachen-Recycling oder Krisenmanagementsysteme umgesetzt wer-
den. Hierbei kdnnen die Rickversicherer die Erstversicherer in stéarkerem Male
unterstitzen. Zu den Grundlagen einer versicherungstechnischen Kalkulation
zahlen in Zukunft korrekte Risikoermittlungen, ausreichende Bemessung der Ver-
sicherungssummen, risikogerechte Franchisen, realistische Einordnung der Be-
triebsart und die Notwendigkeit, Deckungserweiterungen in der Pramienkalku-
lation mitzuberlcksichtigen.3?

38 Vgl.: Gundermann, Dietrich. A. a. O., Seite 1068
39 Dto.
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2.9 Kontrollen operativer Risikomanagementprozesse

Prifungen und Kontrollen ,vor Ort” Gberwachen und beaufsichtigen laufend die
gesamten Betriebsprozesse in einem Unternehmen und stellen Abweichungen
des Ist-Zustandes vom Soll-Zustand fest. Zu den Hauptkontrollinstrumenten eines
operativen Risikomanagementprozesses beim Industrieversicherer zéhlen Con-
trolling, Betriebsorganisation, Risikocontrolling sowie die Interne Revision.

Controlling umfasst die Mitwirkung in der Zielbildung und Planung, in der Infor-
mation und Kontrolle sowie in Korrektur- und Steuerungsaufgaben. Die Controller
erbringen einen Management-Service und tragen Verantwortung fiir die Gewinn-
kontrolle.40 Das Controlling hat Weisungsbefugnis. In der Linienfunktion entschei-
det der Controller Uber ein zweckgerichtetes Auskunftssystem zur Erfassung der
Planungsdaten und entscheidet tber die Art und Hohe der Planwerte. Er koor-
diniert und korrigiert Planungen.4! In der Stabsfunktion liefert er der Unterneh-
mensfihrung die umfassende Informationsbasis fir ihre strategischen Entscheidun-
gen und Planungen.42 Die Versicherungsunternehmen verfligen in der Regel tiber
eine Stabsabteilung Betriebsorganisation. Ziel der Betriebsorganisation ist es dabei,
eine effektive, effiziente und kundenorientierte Arbeitsablauforganisation sicher-
zustellen.43 Dies wird u. a. durch Arbeitsablaufuntersuchungen und -analysen
vorgenommen. Risikocontrolling ist die Gesamtheit von organisatorischen Regelun-
gen und MaB3nahmen zur Friherkennung und zum Umgang mit den Risiken un-
ternehmerischer Betatigung.44 Das Risikocontrolling nimmt die Spezifizierung der
Risikostrategie der Unternehmensleitung in Risikostandards fuir die einzelnen Funk-
tionsbereiche vor.45 Es erfasst und analysiert die versicherungstechnischen Risiken
und empfiehlt in den Industrieversicherungszweigen risikopolitische MaBnahmen
zur Vermeidung von Vermdégensverlusten und zur Kapitalerhaltung.

40 Vgl.: Heigl, Anton. Controlling-Interne Revision. Verlag Fischer 1978, Seite 11

41 Vgl.: Heigl, Anton. A.a. O., Seite 14

42 Vgl.: von Firstenwerth/WeiB. Versicherungsalphabet 10. Auflage. Verlag Versicherungswirtschaft,
Karlsruhe. 2001, Seite 144

43 Vgl.: von Furstenwerth/WeiB. A. a. O., Seiten 102, 103

44 Vgl.: von Winter, Robert. Risikomanagement und Interne Kontrollen beim Sachversicherer im
Sinne des KonTraG. Verlag Versicherungwirtschaft, Karlsruhe 2001, Seite 40

45 Vgl.: Manekeller, Frank. Folienvortrag. Aufgaben des zentralen Risikocontrollings.
Gerling 1999, Seite 4
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Die Rolle der Internen Revision wird im Airmic-Report 2002 wie folgt definiert:

The role of Internal Audit is likely to differ from one organisation to another. In prac-
tise, Internal Audit’ role may include some of all the following:

— focusing the internal audit work on the significant risks, as identified
by management, and auditing the risk management processes
across an organisation

— providing assurance on the management of risk

— providing active support and involvement in the risk management
process

— facilitating risk identification/assessment and educating line staff in
risk management and internal control

— co-ordinating risk reporting to the board, audit committee etc.

In determining the most appropriate role for a particular organisation, Internal
Audit should ensure that the professional requirements for independence and
objectivity are not breached.4¢

Verbindungen miteinander sind darin zu sehen, dass zum einen die Interne Revi-
sion sich fur die Prifungsvorbereitungen Informationen von Controlling beschaffen
kann, zum anderen die Interne Revision die von der Betriebsorganisation vorge-
gebenen Arbeitablaufe Gberwacht, des Weiteren die Interne Revision in Zukunft in
verstarktem Mal3e das Risikocontrolling nach den Vorschriften von Solvency Il Gber-
prifen wird (s. Kapitel 12). Eine Uberschneidung dieser Kontrollaufgaben ist wegen
der differenzierten Aufgabenstellung bei den o. a. Kontrollinstrumenten in der Regel
nicht gegeben.

2.10  Abgrenzungen und Verbindungen zu anderen
Kontrollarten

Im folgenden Abschnitt werden einige andere Prif- und Kontrollinstrumente bei
den Versicherungsunternehmungen aufgezahlt und dargestellt, wie sie sich von
der Internen Revision unterscheiden. AuBerdem werden einige BezugsgréBen
zur Internen Revision aufgezeigt:

46 Vgl.: Airmic. The structure and administration of risk management. Association of Insurance and
Riskmanagers. Report. Internet 2002
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Manchmal wird die Frage gestellt: ,Wenn ich eine Fachkontrolle habe, brauche
ich doch keine Revision mehr?” oder: ,Wahrend das Fachcontrolling in zwei bis
drei Tagen seine Aufgabe erledigt, warum braucht die Interne Revision zur Pri-
fung drei bis vier Wochen?” Die Bereiche Fachkontrolle und Revision ergédnzen
sich, versehen aber unterschiedliche Aufgaben. In der Regel kontrolliert das Fach-
controlling bei den Underwritern zentral oder dezentral das Neugeschaft eines In-
dustrieversicherungszweiges auf Einhaltung der Underwriting-Vorschriften und
ausreichender Pramien. Die Interne Revision hingegen arbeitet prozessunab-
héngig und ist in keine Linienverantwortung eingebunden. Darliber hinaus prift
die v. t. Industrierevision von ihrer Aufgabenstellung her gesehen ganz andere
Priffelder wie z. B. passive Riickversicherung, Schaden, Arbeitsablaufe, Risiko-
controlling, welche die Fachkontrolle nicht abdecken kann und will. Grundsatzlich
darf die Revision nicht eingeschrankt werden, etwa in der Hinsicht, dass Gebiete
mit Fachkontrollen nicht mehr von der Revision zu prifen seien. Eine Verbindung
zur Fachkontrolle kann darin gesehen werden, dass die v. t. Industrierevision von
den Fachbereichen die Berichte des Fachcontrollings fir ihre Revisionen erhalt,
um u. a. die Umsetzung der angeordneten Mal3nahmen zu kontrollieren.

Eine andere Kontrolle in Versicherungsunternehmen versieht die , externe Revi-
sion”, die Wirtschaftspriifer. Wahrend die Interne Revision von der Unterneh-
mensleitung abhangig ist und zum Ziel hat, Verluste vom Unternehmen abzuwen-
den, prifen die Wirtschaftsprifer, unabhangig von der Unternehmensleitung,
zum Schutz der Aktionare, Gesellschafter und der Offentlichkeit.47 Zusatzlich priift
die Interne Revision das interne Kontrollsystem (IKS), wéhrend sich die Wirtschaft-
sprifer Gberwiegend mit den Kontrollen der Jahresabschlisse gem. § 316 ff. HGB
sowie Prifungen nach den internationalen Rechnungslegungen US-GAP und IAS
befassen. Aus dieser Gegeniberstellung ist eindeutig ersichtlich, dass Aufgaben
und Ziele weit auseinanderklaffen. Eine Verbindung geht dahin, dass gemal dem
KonTraG die Wirtschaftsprifer Priifungen der Internen Revision und deren Funk-
tionsfahigkeit testieren muissen.

Gemal §§ 95-116 AktG versieht der Aufsichtsrat Kontrollen in seiner Eigenschaft
als Kontrollorgan des Vorstandes. Politiker, Funktionare, Aktiondre und Manager
fordern in den letzten Jahren immer wieder strengere Regeln fur die Vorstande,
erweiterte Kontrollmdglichkeiten fir die Aufsichtsratsgremien und einen verbind-
lichen Verhaltenskodex fiir Manager kurz: Corporate Governance. Die Prinzipien
der Corporate Governance sollten fiir alle Branchen, Vorstande und Aufsichtsrate

47 Vgl.: Korber, Wilfried. Interne Revision. Verlag Oldenbourg 1993, Seite 60
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als verbindliches Regelwerk fir gute Unternehmensfiihrung festgelegt werden.
Diese Regeln der Cromme Kommission traten Mitte 2002 in Kraft, umfassend die
Zustandigkeit, Aufgaben und Pflichten von Vorstanden und Aufsichtraten.48

Wie die Wirklichkeit jedoch zeigt, sind die geforderten Regelungen und Verhal-
tensweisen und deren Kontrollen noch nicht im erforderlichen Mal3e umgesetzt
worden, denn in letzter Zeit sind unglaubliche Mangel in der Aufsichtsratskont-
rolle deutscher Banken und Industriekonzerne ans Licht gekommen, die u. a. Kor-
ruptionsfalle und ernorme Verluste bei Spekulationsgeschaften in 2008/2009 zur
Folge hatten aber auch Fehlentwicklungen in Form von auBer Kontrolle gerate-
nen Vorstandsbezligen und maBlosen Abfindungen bei gleichzeitig vorgese-
henem Stellenabbau von Mitarbeitern aufzeigten.49 Aufsichtsratstatigkeiten und
Revisionsaktivitdten sind schon wegen der Unterschiedlichkeit der Kontrollauf-
gaben im Unternehmen nicht zu vergleichen.

Falls sich die Kontrollaktivitaten des Aufsichtsrates verandern sollten und in ver-
starktem Mal3e die Aufsichtsrate unabhangiger und aktiver werden, so wie es
Corporate Governance und die kiinftigen Standards der EU-Kommissionsricht-
linien vorsehen, konnte zur Unterstlitzung der AR-Tatigkeit eine Mdglichkeit darin
bestehen, dass die Interne Revision neben der Berichterstattung an den Vorstand
auch unternehmens- und risikorelevante Revisionsberichte, wie z. B. im Versiche-
rungsbereich die des Risikocontrollings nach Solvency Il, dem Prifungsausschuss
des Aufsichtsrates zu Verfligung stellt.

Kontrollen des Datenschutzbeauftragten sind vielschichtig. Eine Zusammenar-
beit mit der Informationstechnologie-Revision (IT) ist naheliegend und wird auch
praktiziert.

SchlieBlich sind die Priifungen der BaFin ,vor Ort” zu erwahnen. Es steht in der
Diskussion, wie Mdglichkeiten der zukiinftigen Zusammenarbeit zwischen Interner
Revision und Aufsicht aussehen konnten. Eine Zusammenarbeit ist moglich, je-
doch ist und wird die Revision nie ein verlangerter Arm der staatlichen Aufsicht
werden. Allerdings werden sich aus den strengen Anforderungen der zunehmend
internationalen Standards, z. B. Solvency II, an die Risikomanagement- und Kon-
trollsysteme der Unternehmen durchaus nachhaltige Wirkungen auf die Interne

48 Vgl.: Demmer, Christine. Ein Eid fiirs Image. Was ist Corporate Identity?
SZ vom 1.4.2003
49 Vgl.: Bischemann, Karl-Heinz. Die tberraschten Kontrolleure. SZ vom 3. 8. 2005
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Revision ergeben.50 Trotz der gewollten Trennung zwischen staatlicher Aufsicht
und Interner Revision kann eine gewisse Kooperation einschlieBlich Erfahrungs-
austausches praktiziert werden. Bei Priifungen der BaFin bei Erstversicherern ist
daher gangige Praxis, dass die BaFin bei Bedarf aufsichtsrelevante Revisions-
berichte einsieht und nach der VAG-Novelle 2008 gem. § 55¢c Abs. 1 Nr. 2 der
bisher nicht gesetzlich geforderte Jahresrevisionsbericht der BaFin vorzulegen
ist.

Wie erwahnt, ist eine weitere Kontrolle im Artikel 41 der 8. EU-Richtlinie vom
17.5.2006 (Abschlusspriferrichtlinie) geregelt, wo in Anlehnung an die Pri-
fungsvorschriften der Sarbanes-Oxley-Acts gegen Bilanzbetrug in den USA von
2002 auch fur Versicherungsunternehmen die zwingende Einrichtung eines Pri-
fungsausschusses (Audit Committee) gefordert wird, dessen hauptsachlichen Auf-
gaben darin bestehen sollen, u. a. den Rechnungslegungsprozess und das Risiko-
managementsystem der VU zu lberwachen, dessen verpflichtende Anwendung
bereits 2008 wirksam wird.>" Nach den Aufgabenerfordernissen ist der Pri-
fungsausschuss dem Aufsichtsrat zuzuordnen.

Die Tatigkeiten beziehen sich im Einzelnen auf die Uberwachung der Wirk-
samkeit:

des Rechnungslegungsprozesses

des internen Kontrollsystems

des internen Risikomanagementsystems

des Interne-Revisionssystems

der Abschlusspriifung®2

Die EU-Abschlusspriferrichtlinie sieht daher vor, dass der Priifungsausschuss zum
einen die Funktionsféhigkeits- und Angemessenheitsiiberwachung der Internen
Revision versieht, zum anderen dem Vorstand und dem Aufsichtsrat Uber die
wesentlichen Revisionsergebnisse des letzten Jahres berichten soll, was wiede-
rum einen Bezug zur Internen Revision herstellt.53

50 Vgl.: Miller, Reinhold. Dto.

51 Vgl.: Moll/Nidermeier. Die neuen regulatorischen Anforderungen. VW 24/2006, Seite 2001

52 Vgl.: Geib/Ellenblrger. Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz (BilMoG) und seine Implikatio-nen.
VW 14/2008, Seite 1179

53 Dto.
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Ein weiteres Kontrollinstrument stellt die Compliance/Regeliiberwachung in Un-
ternehmungen, so auch bei Versicherungsunternehmen, dar. Compliance wacht
z. B. darlber, dass Richtlinien gegen kriminelle Handlungen, Betrug, Finanzak-
tionen, Marktmissbrauch, Interessenkonflikte oder Datenschutz eingehalten wer-
den.54 Daneben gilt die Compliance/Uberwachung als ein bedeutendes Element
der ordnungsgemalBen Unternehmensfihrung (Corporate Governance).55 Nach
dieser Aufgabenstellung ist keine Uberschneidung von Aufgaben der Compli-
ance und Internen Revision gegeben. Jedoch ware eine enge Zusammenarbeit
und Abstimmung bei dolosen Handlungen untereinander empfehlenswert und
praktikabel.

2.11  Gesetzliche Grundlagen der Internen Revision

Vor Einfiihrung des KonTraG in 1999 existierten im privaten Versicherungsbereich,
im Gegensatz zum Bankbereich (vgl. § 25a KWG), keine rechtlichen und auf-
sichtsrechtlichen Anforderungen an die Ausgestaltung des internen Uberwa-
chungssystems und damit auch keine gesetzlichen Grundlagen fiir die Interne
Revision.5¢ Historisch gewachsen besalBen die meisten Versicherungsunterne-
hmen Interne Revisionen, manchmal mehr, manchmal weniger ausgepragt. Zu-
mindest im Rechnungswesenbereich fanden schon immer Prifungen und Kont-
rollen statt. Die Griinde liegen auf der Hand, weil mit den zurlickgestellten
Pramien die Versicherer die Schaden bezahlen missen, demzufolge ,Fremdes
Geld” stets priifungsrelevant war und ist.

Wegen der erheblichen Pramien- und Schadenstrome beim Industrieversicherer
hatte das Versicherungsmanagement rechtzeitig damit begonnen, eine v. t. Revi-
sion aufzubauen. Dies geschah unter dem Aspekt Sicherheit wegen der eminent
wichtigen Underwriting- und Ruickversicherungsentscheidungen bei der Behand-
lung industrieller Versicherungsrisiken.

Der Gesetzgeber hat in § 91 Abs. 2 AktG geregelt: ,Der Vorstand hat geeignete
MaBnahmen zu treffen, insbesondere ein Uberwachungssystem einzurichten,
damit den Fortbestand der Gesellschaft gefahrdende Entwicklungen frith erkannt
werden.” Der Inhalt dieses Gesetzes sagt allerdings wenig darlber aus, wie die
neuen Anforderungen in den innerbetrieblichen Arbeitsablaufen der Unterneh-

54 Vgl.: wikipedia.de. Compliance (BWL) 16. 9. 2008, Seite 1
55 Dto.
56 Dto. A.a.O., Seite 604
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men, wie z. B. im Riskmanagement, konkret umgesetzt werden sollen.57 So haben
die Versicherungsunternehmen in unterschiedlicher Weise ihre so genannten
Friherkennungssysteme eingerichtet. Aus Sicht der Internen Revision ist trotz-
dem die Forderung des § 91 Abs. 2 AktG relevant: ,,Die Unternehmen sind aus-
driicklich verpflichtet, flr ein angemessenes Risikomanagement und eine ange-
messene Revision als Uberwachungssystem zu sorgen”58 Der Internen Revision
kommt dabei grundsétzlich die Rolle der Uberwachung des Risikomanagements
und der Frihwarnsysteme im Rahmen ihrer Priifungen zu. Wichtig fir die Interne
Versicherungsrevision ist dabei, dass zum ersten Mal eine gesetzliche Regelung
auf interne Kontrollfunktionen Bezug nimmt.

Die heute in Deutschland glltigen Solvabilitatsbestimmungen verlangen, dass
die VU zur Absicherung ihrer Verbindlichkeiten liber Eigenkapital verfligen
mussen, dessen Hohe sich an Pramie und Schaden misst. KonTraG und Solvency |
zielen auf einen Teilaspekt des internen Uberwachungssystems ab. Ganzheitliche
und auf die wesentlichen Risikokategorien fixierte Uberwachungssysteme sind
bisher nicht expressis verbis gefordert.

Hier besteht der grundlegende Unterschied zu Solvency Il. Mit den zu erwarten-
den Regelungen werden erstmalig die kompletten prozessabhangigen und un-
abhiangigen Kontrollen zur Steuerung und Uberwachung aller Risiken in den Ver-
sicherungsunternehmen angesprochen.5?

Die kiinftigen Solvabilitatsbestimmungen der europaischen Kommission verfol-
gen einen Drei-Saulen-Ansatz:

w= Die erste Saule bilden quantitative Standards flir die versicherungs-
technischen Rickstellungen und Bestimmungen zur aufsichts-
rechtlichen Mindestkapitalausstattung. Die Eigenkapitalmittel
eines VU missen das aus der unternehmensindividuellen
Risikopositionierung heraus ermittelte Zielkapital mindestens ab-
decken.

w= Die zweite Sdule wird Regelungen fir interne Kontrollverfahren
und Grundsatze fur das Risikomanagement sowie wichtige As-
pekte des aufsichtsrechtlichen Prifungsprozesses enthalten.

57 Vgl.: Martin, Klaus. Auswirkungen des KonTraG auf das Risikomanagement.
VW 18/2001, Seite 1460

58 Vgl.: Agens. Informationen zu KonTraG. Internet 07/2003

59 Vgl.: Fiser/Merz. A. a. O., Seite 604



