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Vorwort

Gemal ihres gesetzlichen Auftrags beurteilt die Monopolkommission in dem vorliegenden
Gutachten nach § 121 Abs. 2 Telekommunikationsgesetz den Stand und die Entwicklung des
Wettbewerbs auf den Telekommunikationsmarkten, nimmt zu der Frage Stellung, ob nach-
haltige wettbewerbsorientierte Telekommunikationsmarkte bestehen, und wdurdigt die
Amtspraxis der Bundesnetzagentur im Bereich der Telekommunikationsregulierung.

Zur Vorbereitung ihres Gutachtens hat die Monopolkommission zwei Anhérungen durchge-
fihrt. Am 18. Juli 2017 hat sie zundchst mit Vertretern der Unternehmen und Verbadnde Fra-
gen zur Marktentwicklung und Regulierung diskutiert. Teilnehmer dieser Diskussionsrunde
in Bonn waren:

e ANGA, Verband Deutscher Kabelnetzbetreiber e. V.,

BREKO, Bundesverband Breitbandkommunikation e. V.,

BUGLAS, Bundesverband Glasfaseranschluss e. V.,

Deutsche Telekom AG,
e VATM, Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten e. V.

Die angehérten Unternehmen und Verbinde haben ihre mindlichen AuBerungen gegen-
Uber der Monopolkommission durch schriftliche Stellungnahmen erganzt. Schriftliche Stel-
lungnahmen sind dartber hinaus unter anderem von der freenet AG, der Telefénica Germa-
ny GmbH & Co. OHG, der United Internet AG und der Vodafone GmbH eingegangen.

Der Vizeprasident der Bundesnetzagentur flr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen, Herr Dr. Wilhelm Eschweiler sowie Mitarbeiter der Behorde haben mit der
Monopolkommission ebenfalls am 18. Juli 2017 die wettbewerbliche Situation auf den Tele-
kommunikationsmarkten und Fragen der nationalen und europaischen Telekommunikations-
regulierung erortert. Die Behorde hat darlber hinaus zu den genannten Themen sowie zu
ihrer Regulierungspraxis und zur Wettbewerbsentwicklung auf den Telekommunikations-
markten eine umfassende schriftliche Stellungnahme abgegeben.

Schriftliche Stellungnahmen zum Thema Breitbandférderung sind des Weiteren vom Breit-
bandkompetenzzentrum Sachsen, vom Breitbandkompetenzzentrum Breitband.NRW, der
Hessen Trade & Invest GmbH und dem Bayrischen Breitbandzentrum eingegangen. Ferner
gab es zum selben Thema Kontakte und Gesprdache mit dem Breitbandzentrum Niedersach-
sen, dem TUV Rheinland AG und dem Breitbandbiiro des Bundes.

Weiterhin gab es vielfaltige Kontakte der Mitglieder sowie der Mitarbeiter der Monopol-
kommission mit Vertretern der Bundesnetzagentur, des Bundeskartellamtes, der Europai-
schen Kommission sowie von Unternehmen und Verbanden. Die Monopolkommission dankt
allen Beteiligten fir ihre Mitwirkung.

Das Kommissionsmitglied Frau Dagmar Kollmann, Mitglied des Aufsichtsrates der Deutsche
Telekom AG, war weder mit der Vorbereitung noch mit der Erstellung dieses Gutachtens in
irgendeiner Form befasst.



Die Monopolkommission bedankt sich bei ihren wissenschaftlichen Mitarbeitern Herrn
Daniel Richter, der das Gutachten federfihrend betreut hat, sowie bei Frau Maria Geilmann,
LL.M. und Herrn Dr. Klaus Holthoff-Frank fur ihre Mitwirkung.

Bonn, den 4. Dezember 2017

Achim Wambach

JUrgen Kihling Thomas Nocker Angelika Westerwelle



Kurzfassung
Markt- und Wettbewerbsentwicklung

Mehr Investitionen bei sinkenden Umsatzen

K1. Die Umsatze auf dem Gesamtmarkt fir Telekommunikationsdienste belief sich im Jahr
2016 auf EUR 56,9 Mrd., was einem Rickgang um EUR 0,5 Mrd. gegenliber dem Vorjahr
entspricht. Fir das Jahr 2017 ist ein weiterer leichter Rickgang um EUR 0,1 Mrd. auf EUR
56,8 Mrd. zu erwarten. Der GrolSteil des Umsatzriickganges der letzten Jahre entfallt auf die
Deutsche Telekom AG (Deutsche Telekom). Wahrend sich die Umsatze der alternativen An-
bieter zwischen 2015 und 2017 nur geringfligig veranderten, hat die Deutsche Telekom im
selben Zeitraum einen Umsatzrickgang von voraussichtlich EUR 0,6 Mrd. zu verbuchen.
Damit nimmt der Anteil der Wettbewerber an den Gesamtumsatzen leicht zu und liegt flr
die Jahre 2016 und 2017 bei 57 Prozent.

K2. Gleichzeitig hat sich der seit dem Jahr 2010 anhaltende Trend zunehmender Investitio-
nen in Sachanlagen auf dem deutschen Telekommunikationsmarkt auch im Jahr 2016 weiter
fortgesetzt. Mit Gesamtinvestitionen in Hohe von EUR 8,3 Mrd. wurden EUR 0,3 Mrd. mehr
als im Vorjahr investiert. Zugleich wurde der hdchste Wert in dem hier betrachteten Zeit-
raum seit 2006 erreicht. Der Zuwachs bei den Gesamtinvestitionen ist auf eine gestiegene
Investitionstatigkeit der Deutschen Telekom zurlckzufGhren. Mit EUR 4,4 Mrd. investierte
das Unternehmen eine Milliarde Euro mehr als noch im Jahr 2014. Im Gegensatz dazu nah-
men die Investitionen der alternativen Anbieter zum wiederholten Male ab. Sie investierten
EUR 0,3 Mrd. weniger als noch im Jahr 2014 und damit erstmals weniger als die Deutsche
Telekom. Insgesamt gaben sie zusammen EUR 3,9 Mrd. aus, davon entfielen EUR 1,07 Mrd.
auf Kabelanbieter.

Steigender Wettbewerbsdruck durch Over-theTop-Anbieter

K3. In der Vergangenheit haben klassische Telekommunikationsnetzbetreiber Umsatze auf
dem Endkundenmarkt hauptsachlich mit elektronischen Kommunikationsdiensten wie der
Vermittlung von Gesprachen und SMS erwirtschaften kénnen. Diese Umsatze stehen zu-
nehmend unter Druck durch die Angebote der sog. Over-the-Top (OTT)-Anbieter, die ihre
Dienste Uber das Internet und in der Regel ohne direkte Beteiligung des Internetzugangsan-
bieters des Endkunden anbieten. Vielfach bieten OTT-Anbieter Leistungen wie Telefonie und
Messaging mit vergleichbaren oder erweiterten Funktionen wie klassische Telekommunika-
tionsdienste an. Viele dieser innovativen Dienste sind fir den Endkunden kostenlos oder nur
mit sehr geringen Kosten verbunden. Dabei nutzen OTT-Anbieter oftmals ein zweiseitiges
Geschaftsmodell, in dem Werbekunden fur die Aufmerksamkeit der Endnutzer zahlen oder
Einnahmen durch die Verarbeitung und Vermarktung von Daten erzielt werden.

K4. Die Konkurrenz zu OTT-Diensten fuhrt dazu, dass zunehmend weniger Gesprachsminu-
ten und SMS Uber klassische Telekommunikationsanbieter abgewickelt werden. Nach Be-
rechnung von VATM und Dialog Consult wurde im Jahr 2016 mehr als ein Viertel (26,5 Pro-
zent) der Gesprachsminuten aus Festnetz- und Mobilfunknetzen durch OTT-Sprachdienste
wie Skype und FaceTime abgewickelt. Damit konnten OTT-Anbieter ihren Anteil vornehmlich



