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1. Einleitung

Aus Gr�nden der besseren Lesbarkeit und Verst�ndlichkeit beziehen sich alle ge-

schlechtsspezifischen Formulierungen auf beide Geschlechter. 

1.1 Problemstellung

Verschiedene �konomische, technologische und gesellschaftliche Entwicklungen der 

letzen Jahrzehnte stellen die Unternehmen des 21. Jahrhunderts vor neue Herausfor-

derungen. Rasante Ver�nderung der Unternehmensumwelt sowie eine Versch�rfung 

der Wettbewerbssituation sind die Folgen (vgl. M�ller 2004, S. 1ff). Um in diesem dynami-

schen Zeitalter dem unternehmerischen Hauptziel einer effektiven Organisation gerecht 

zu werden, muss neben den herk�mmlichen ein zus�tzlicher Produktionsfaktor best-

m�glich in das Unternehmen eingebunden bzw. gemanagt werden. Der richtige Um-

gang mit der Ressource Information bezeichnet zu Zeiten der Informationsgesellschaft 

eine wichtige Teilkomponente unternehmerischen Handelns. Diesbez�glich ist auf das 

Stichwort ‚Informationsverarbeitung’ zum Zweck der Deckung der betrieblichen Informa-

tionsbed�rfnisse zu verweisen. Die technologischen Entwicklungen im Bereich der In-

formations- und Kommunikationstechnik (in der Folge IuK-Technik) bieten neue M�g-

lichkeiten, die betrieblichen Problemstellungen bzw. die zu l�senden Informationsprob-

leme effizienter zu bearbeiten.

Das eigentliche Erkenntnisobjekt der Arbeit, das Interaktive Whiteboard, wird in diesem 

Zusammenhang als Erweiterung des firmeninternen Informationssystem-Technik-

b�ndels (in der Folge IS-Technikb�ndel) betrachtet. Aufbauend auf dem Prinzip der

Informationserzeugung, -benutzung, und –kommunikation unterst�tzt dieses Mensch-

Maschine-System, wie die anderen Informationssysteme, die betrieblichen Leistungs-

prozesse. Informationsmanagement ist der gemeinsame Nenner dieses Verst�ndnisses 

des bestm�glichen Einsatzes der Ressource Information. Darunter „ist das Manage-

ment der Informationswirtschaft, der Informationssysteme, der Informations- und Kom-

munikationstechniken sowie der �bergreifenden F�hrungsaufgaben (Krcmar 2005, S. 49)“ 

zu verstehen. Durch den massiven betrieblichen Einsatz von Informations- und Kom-

munikationssystemen erwuchs im Laufe der Zeit f�r die Wirtschaftsinformatik, die als 

Schnittstelle zwischen Betriebswirtschaftslehre und Informatik zu sehen ist, schlie�lich 

der Anspruch, den Erfolg derselben im Kontext organisationaler Nutzung zu messen. 


