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alle Bewertungstabelle Terminitest

Folgende prozentuale Verteilung gilt fiir die Bewertung in der Berufsschule:
0-299%=6

30-49,9 % =5

50 -66,9 % =4

67 -80,9 % =3

81-91,9 % =2

92-100% =1
bei 25 Punkten:
25=100% =1
24= 96 %=1
23= 92%=1
22= 88% =2
21= 84 % =2
20= 80% =3
19= 76 % =3
18= 72 % =3
17= 68% =3
16= 64 % =4
15= 60% =4
14= 56 % =4
13= 52% =4
12= 48 % =5
11= 44% =5
10= 40% =5

= 36 % =5

= 32%=5

= 28% =6

= 24%=6

= 20%=6

= 16% =6

= 12%=6

= 8%=6
1= 4%=6

Man errechnet die Prozentzahl,

indem man die erreichte Punktzahl
durch die zu erreichende Punktzahl teilt
und mal 100 nimmt.

Beispiel: erreichte Punktzahl = 18

geteilt durch die zu erreichende Punktzahl = 25
=0,72 mal 100 =72 %

= Note 3

1Y%
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Arbeitsanweisung zur Handhabung
der ,Lernkarten” alle

Auf einigen Seiten dieses Bandes finden Sie eine Sammlung von Begriffen zu dem vorhergehenden Inhalt, die
der Festigung des Gelernten dienen sollen. Diese Seiten sind mit einer 3< gekennzeichnet. Diese Schere bedeu-
tet, dass Sie die einzelnen Kértchen ausschneiden und zu Ihrer Vokabelsammlung hinzufiigen sollen.

Sie finden auf einer Seite der Karten einen Begriff in schwarzer Schrift und auf der anderen Seite einen Begriff
in farbiger Schrift. Entweder steht auf dieser Seite der dazugehdrige Fachbegriff, oder aber es geht um Erléute-
rungen, Aufgaben bzw. Zuordnungen (vgl. auch ,,Erstellen einer Lernkartei” in Band 1, S. 5).

Wenn Sie diese Kéartchen zum Lernen heranziehen, nehmen Sie niemals alle Kértchen auf einmal, sondern im-
mer nur eine bestimmte Anzahl. Fangen Sie vielleicht mit fiinf Kértchen an und steigern Sie die Anzahl je nach
Lernerfolg.

Sie konnen in zweifacher Weise verfahren:
B entweder Sie legen einige Kértchen in schwarzer Schrift nach oben
B oder aber Sie legen die Losungen in farbiger Schrift nach oben.

Liegt die schwarze Schrift oben, so iiberlegen Sie sich den Fachbegriff oder aber mogliche Aufgaben zu dem
entsprechenden Begriff. Liegt die farbige Schriftseite oben, so iiberlegen Sie sich den passenden deutschen
Begriff.

Uberpriifen Sie dann Thre Lésung! Stimmt Thre Losung nicht mit der Antwort iiberein, so legen Sie das Kirtchen
zur Seite auf einen Stapel und iiberpriifen es spéter noch einmal.

Haben Sie die richtige(n) Losung(en) gefunden, so legen Sie das Kértchen zur Seite auf einen neuen Stapel und
bearbeiten ein neues.

So wird der Stapel mit den gelosten Kértchen, d. h., mit dem, was Sie gewusst haben, immer grofler und der
Stapel mit den zu iiberpriifenden immer kleiner.

Auf diese Weise konnen Sie immer wieder objektiv Thren Lernerfolg kontrollieren und sichern.

@ Aufgaben, die ausfiihrlicher beantwortet werden sollen, sind mit diesem Symbol
gekennzeichnet. Bitte verwenden Sie gegebenenfalls eigenes Schreibpapier.




Anmerkung zu SicherheitsmaBnahmen wahrend der
Corona-Pandemie

Alle Kontakte zwischen Klienten und Praxispersonal sind wéhrend der Auflagen zu Corona
unter den vorgegebenen Sicherheitsmalnahmen durchzufiihren.

Fiir alle genannten Fallbeispiele, Arbeitsabldufe und Untersuchungen gilt, dass zusétzlich zu
den tliblichen hygienischen und sicherheitsrelevanten Maflnahmen insbesondere auch die aktu-
ellen Corona-SicherheitsmaBBnahmen zu beachten sind.

Losungsseiten

In den Uberschriftsfeldern des Frageteils werden die Seitenzahlen der entsprechenden Losungs-
seiten (LS) genannt.

LS 167

Sinnesorgan/Haut

= Die Losung beginnt auf S. 167.
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Vorwort

Das vorliegende Buch ist die liberarbeitete Auflage ei-
nes dreibidndigen Arbeitsbuches fiir Tiermedizinische
Fachangestellte und orientiert sich an der neuen Lern-
feldkonzeption mit ihren Lernfeldern.

Die ersten drei Auflagen wurden sehr gut angenommen
und die weiterhin positive Resonanz seitens der Aus-
zubildenden und Lehrer verdeutlicht, dass ein Bedarf
in diesem Bereich bestand und weiterhin besteht. Die
vorliegende Auflage wurde liberarbeitet, aktualisiert
und erweitert. In erster Linie wurden alle drei Bénde
insbesondere hinsichtlich der Lernzielkontrollen er-
ginzt und gehen damit noch gezielter auf die neuen
Anforderungen der Ausbildung und Priifung ein.

Tiermedizinische Fachangestellte sind in der Regel
die Personen, die in einer tierdrztlichen Praxis als erste
von den Kunden wahrgenommen werden und aufgrund
ihres Erscheinungsbildes und ihrer Umgangsformen
im Kontakt mit Patienten und Klienten viel zum Image
einer Praxis beitragen. Von ihnen wird erwartet, dass
sie iiber eine hohe Sachkompetenz, Sozialkompetenz
und Handlungskompetenz verfiigen. Diese Ziele zu
erreichen ist unter anderem die Intention der neu ge-
stalteten Lernfelder und des Lernfeldunterrichts.

Ziel dieser Reihe ist nicht, das Lehrbuch zu ersetzen.
Als solches ist nach wie vor ,,Die Tiermedizinische
Fachangestellte in Schule und Beruf* (Grabner/Kiris,
2., Uberarbeitete Auflage, Schliitersche Verlagsgesell-
schaft, Hannover, 2015) als Grundlagenliteratur heran-
zuziehen.

Die Arbeitsbiicher sollen vielmehr primar dazu die-
nen, Tiermedizinischen Fachangestellten wéihrend ih-
rer Ausbildung Materialien an die Hand zu geben, um
Unterrichtsinhalte selbststéindig nachzuarbeiten und
zu tiberpriifen. Des Weiteren liefern
die Biicher vielseitige Termini-Kon-
trollen — unter anderem als Tests zu
handhaben — und eine Termini-Samm-
lung zu einzelnen Lernfeldern, die als
Lernkarten genutzt werden und so als
Vorbereitung zu Zwischen- und Ab-
schlusspriifungen eine wertvolle Hilfe
darstellen konnen.

Kreuzwortrdtsel und Lernzielkontrol-
len bieten eine weitere Moglichkeit, das
Gelernte zu iiberpriifen. Dariiber hinaus

sollen die angesprochenen Inhalte zum Verstindnis fiir
die Belange in der tiermedizinischen Ausbildung bei-
tragen und Interessierten, auch {iber die vorgegebenen
Lernfelder hinaus, zusétzliche Informationen liefern.

Die Inhalte und Vorlagen sind, auB3er fiir die oben ge-
nannten Verwendungsmoglichkeiten, dazu geeignet,
Lehrerinnen und Lehrern Unterrichtsmaterial zur Ver-
fligung zu stellen, Schiilerinnen und Schiilern wih-
rend Stillarbeitsphasen zu beschéftigen und/oder sie
bei eigenstindigem Erarbeiten von Inhalten zu unter-
stiitzen. Daneben kdnnen die Materialien genutzt wer-
den, um sich auf Klassenarbeiten vorzubereiten.

In diesen Arbeitsbiichern werden nicht stringent Hand-
lungssituationen aufgezeigt, an denen im Sinne eines
,Handlungsorientierten Unterrichts” gearbeitet wer-
den soll. Diese Aufgabe wird in den unterrichtsspezifi-
schen Situationen des Berufsschulunterrichts geleistet.
Einzelne Inhalte sollen jedoch anhand von Fallbeispie-
len bearbeitet und gelost werden.

Meinen ehemaligen Kolleginnen und Kollegen des
SZ Walle in Bremen, in dem ich 25 Jahre als Lehre-
rin fiir Fachtheorie und Laborkunde unterrichtet habe,
danke ich ganz herzlich fiir die Unterstiitzung bei der
Beschaffung von Unterrichtsmaterialien und fiir die
vielseitigen Anregungen, die sie mir gegeben haben;
ebenso bedanke ich mich bei den Mitgliedern in der
Arbeitsgruppe der Lernfelderarbeitung aus Berlin,
Bremen, Hamburg und Miinchen.

Mein besonderer Dank gilt den beiden Kolleginnen
im Referendariat Lizzy Kutz und Rabea Leymann, die
mir neue Anregungen gegeben haben und in Zukunft
aktiv bei der Erstellung der Arbeitsbiicher mitarbeiten
werden.

Bei den Tierdrzten Herrn Dr. H. LukaR3
und Herrn Dr. C. Rosenhagen aus Bre-
men bedanke ich mich sehr herzlich
fiir die Unterstiitzung und ,,praxisspe-
zifische* Beratung. Herrn H. Sternberg
danke ich fiir die Erstellung der Fotos
und die professionelle Hilfe bei der Ar-
beit mit dem Computer.

Bremen, im Friihjahr 2022
Ingrid Kéthe
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5 Materialien in der Tierarztpraxis

In der Tierarztpraxis gibt es eine Vielzahl von Materialien. Fast in jedem Raum sind verschie-
dene Dinge vorhanden, die fiir die zu verrichtenden Arbeiten benutzt werden.

Die Materialien werden verbraucht und miissen ersetzt werden, wenn Arbeitsablaufe nicht
gefahrdet oder unnétig verzogert werden, sondern ,,glatt* ablaufen sollen.

Zum Teil werden die Materialien in der Anmeldung oder im Labor benutzt, manchmal am
Patienten verwendet, oder sie werden im Zusammenhang mit dem Umgang mit Geréten beno-
tigt. Aulerdem werden auch ganz herkdmmliche Materialien verbraucht, wie in einer privaten
Wohnung auch.

Wichtig ist die Uberwachung der Materialien, um Stresssituationen auszuschlieBen, wenn z. B.
vergessen wurde, etwas rechtzeitig nachzubestellen.

Arbeitsauftrag: Uberlegen Sie sich eine Ubersicht liber alles, was in einer Tierarztpraxis
an Materialien gebraucht und verbraucht wird. Uberlegen Sie selbst ein Ordnungsprin-
zip (z. B. nach Raumen, nach Facharztpraxen oder anderen Kriterien).




Materialien in der Tierarztpraxis

Arbeitsauftrag: Erganzen Sie die fehlenden Begriffe!

Materialien in einer Praxis werden und miissen ersetzt werden, damit Arbeits-

abldufe nicht oder unndtig verzogert werden, sondern unproblematisch

ablaufen konnen.

Zum Teil werden die Materialien in der Anmeldung oder im Labor benutzt, manchmal am

Patienten verwendet, z. B. oder sie werden im Zusammenhang

mit dem Umgang mit Geréten benotigt, z. B. fiir die Herstellung von

mikroskopischen Priparaten. Aulerdem werden auch herkdmmliche Materialien verbraucht,

wie in einer privaten Wohnung auch, z. B. Kiichenrollen oder

Wichtig ist die stindige der Materialien, damit es keinen Stress gibt,

wenn z. B. vergessen wurde, etwas rechtzeitig nachzubestellen.

Deshalb ist beim Umgang mit Materialien stets zu beachten:
Rechtzeitig auffiillen
Rechtzeitig

Korrekte Mengen nachbestellen
Sachgerecht _____ (kiihl, trocken, dunkel ...)
Umgang

Sachgerechter Umgang (auf Hygiene achten)

Sachgerechte




Info: ,,Inhalte eines Angebotes”

nach den gesetzlichen Regelungen des
Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB)

. Art, Beschaffenheit und Giite der Ware

Die Art der Ware wird durch handelsiibliche Bezeichnungen gekennzeichnet.

Die Beschaffenheit und Giite der Ware kann durch Abbildungen und Beschreibungen in
Katalogen oder Prospekten, durch Giiteklassen, Giitezeichen, Muster und Proben oder nach
Augenschein festgelegt werden.

Fehlt im Angebot eine Angabe iiber Beschaffenheit und Giite der Ware, so ist bei einem
Gattungskauf (Kaufgegenstand ist eine Sache, die mehrfach vorhanden ist und daher wie-
derbeschafft werden kann) eine Ware mittlerer Art und Giite zu liefern.

. Menge der Ware

Normalerweise wird die Menge in handelsiiblichen Mafleinheiten angegeben (z. B. kg,

Stiick, m, 1).

Der Anbieter kann in seinem Angebot Mindestbestellmengen und/oder Hochstbestellmen-

gen festlegen:

* Bei Angabe einer Mindestbestellmenge werden nur solche Bestellungen ausgefiihrt,
die iliber diese Mindestmenge oder eine groflere Bestellmenge lauten.

* Bei Angabe einer Hochstbestellmenge beschrinkt der Anbieter die Abgabemenge an
einen Besteller.

. Preis der Ware

Der Preis ist der in Geld ausgedriickte Wert einer Ware. Er bezieht sich normalerweise auf

handelsiibliche MaBleinheiten.

Folgende Preisabziige sind moglich:

e Rabatt: Dies ist eine Preisvergiinstigung, die aus verschiedenen Anldssen gewihrt wer-
den kann: z. B. Mengenrabatt, Treuerabatt (fiir langjdhrige Kunden), Sonderrabatt (z. B.
Jubilaumsverkauf), Personalrabatt (fiir Mitarbeiter).

* Bonus: Dies ist ein nachtraglich gewéhrter Preisnachlass, der in der Regel am Jahresen-
de gewihrt wird, wenn der Kunde einen Mindestumsatz erreicht oder tiberschritten hat.

* Skonto: Dies ist ein Preisnachlass fiir vorzeitige Zahlung innerhalb eines Zahlungs-
zieles.

Beispiel: ,, Ziel 2 Monate, bei Zahlung innerhalb von 10 Tagen 2 % Skonto.
Bedeutet: Der Kunde hat 2 Monate Zeit, um seine Rechnung zu bezahlen
(Zahlungsziel); wenn er aber innerhalb von 10 Tagen bezahlt, darf er sich
selbst 2 % vom Rechnungsbetrag abziehen, also weniger iiberweisen.

. Lieferungsbedingungen

a) Versandkosten:
Wenn keine besonderen Lieferungsbedingungen im Angebot oder in den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen stehen, dann gilt die gesetzliche Regelung. Danach sind Waren-
schulden ,,Holschulden*, d. h., der Kdufer miisste die Ware eigentlich beim Verkéufer
abholen. Lisst er sich die Ware aber durch Bahn, Post, Spedition usw. zuschicken, muss
der Kéufer alle anfallenden Versand- und Verpackungskosten (Bezugskosten) sowie



Info: ,Inhalte eines Angebotes” nach den gesetzlichen Regelungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB)

ggf. anfallende Versicherungen bezahlen. Es sind aber auch individuelle Regelungen
moglich. Diese erfolgen meistens durch feste Klauseln.
Zum Beispiel
e ,,ab Werk* oder ,,ab Lager* — Der Kéaufer trigt alle Kosten.
e . frei Haus* — Der Verkéufer tragt alle Kosten.
» unfrei” — Kéufer und Verkéufer teilen sich die Kosten. Der Verkdufer tragt die Kos-
ten fiir die Anfuhr bis zum Versandunternehmen, den Rest zahlt der Kéiufer.
b) Lieferzeit:
Gesetzliche Regelung: Wenn keine Lieferzeit genannt wird, muss der Verkdufer sofort
liefern.
Vertragliche Regelungen (z. B.):
,Lieferung innerhalb von 14 Tagen* — Terminkauf
,Lieferung am 5. November 20.... Fix — Fixkauf
(d. h. die Lieferung muss genau an diesem Tag erfolgen!)

. Zahlungsbedingungen

Gesetzliche Regelung: Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware unverziiglich bei Lieferung
(,,Zug-um-Zug-Geschift) zu bezahlen. Die Kosten der Zahlung (z. B. Uberweisungsge-
biihren) muss der Kaufer tragen.

Angebote enthalten oftmals spezielle Zahlungsbedingungen (z. B.):

» ,,1/3 Anzahlung, Rest bei Lieferung® — Anzahlung (Zahlung vor Lieferung)

* ,Lieferung per Nachnahme* — Aushindigung einer Ware nur gegen Zahlung (Zahlung
bei Lieferung = Barkauf)

+ sofort netto Kasse* — sofortige Zahlung ohne Abzug (Zahlung bei Lieferung = Barkauf)

» ,,Zahlung innerhalb 30 Tagen* — Zielkauf (Zahlung nach Lieferung)

. Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfiillungsort ist der Ort, an dem Verkiufer und Kéufer ihre Pflichten (z. B. Ubereignung,
Zahlung), die sie mit dem Abschluss eines Kaufvertrages eingegangen sind, erfiillen miis-
sen. Weiter bestimmt er den Ort, an dem die Gefahr (Risiko) libergeht und an dem bei Strei-
tigkeiten aus dem Kaufvertrag geklagt wird (Gerichtsstand). Nach dem Gesetz gibt es zwei
Erfiillungsorte.

Der Gesetzliche Erfiilllungsort

+ st fiir die Lieferung der Wohn- oder Geschiftssitz des Verkaufers, d. h. der Verkau-
fer erfiillt, wenn er die Ware mangelfrei und rechtzeitig an seinem Geschiftssitz (z. B.
Hamburg), bereitstellt. Hier geht die Haftung fiir die Ware vom Verkéufer auf den Kéu-
fer iiber (Warenschulden sind Holschulden).
Warenschulden kdnnen auch Bringschulden sein, wenn es vereinbart oder handelstiblich
ist. z. B. Haushaltskohlen, Mdbel.

* st fiir die Zahlung der Wohn- oder Geschiftssitz des Kaufers, d. h. sollte der Kaufer
nicht zahlen, wird die Zahlungsklage an seinem Geschiéftssitz (z. B. Bremen) erhoben.
Da nach § 270 BGB Geldschulden Bringschulden sind, erfolgt fiir den Kéufer — obwohl

> >
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sein Firmensitz gesetzlicher Erfiillungsort ist — der Gefahreniibergang erst am Firmen-
sitz des Verkdufers (z. B. Kontogutschrift auf dem Konto des Verkdufers). Geht das
Geld unterwegs verloren, muss der Kiufer nochmal zahlen. Die Vorlage des Uberwei-
sungsbelegs reicht nicht. Der Kéufer zahlt rechtzeitig, wenn er den Rechnungsbetrag am
Filligkeitstag (auf seine Kosten) an seinem Erfiillungsort (Wohnsitz) iiberweist.

Der vertragliche Erfiilllungsort

* kann nur von Kaufleuten vertraglich fiir beide Teile vereinbart werden.
(Sowohl der Arzt als auch der Verbraucher gelten nach dem Handelsgesetzbuch nicht als
Kaufleute.)

Da weder der Tierarzt beim Kauf von Praxisbedarf, noch die tiermedizinische Fachange-
stellte beim Kauf von Giitern fiir den privaten Bedarf Kaufleute sind, kann mit ihnen kein
vertraglicher Erfiillungsort/Gerichtsstand vereinbart werden. Es gilt immer der gesetzliche
Gerichtsstand.

Bedeutung: Wiirde der Tierarzt oder die TFA wegen Nichtzahlung verklagt, ist immer das
Gericht ithres Wohnsitzes zustindig.

Bindung an das Angebot
BGB § 145 (sinngemal}): Wer einer bestimmten Person ein Angebot macht, ist an dieses
Angebot gebunden.

Dazu gibt es jedoch Einschrinkungen:

Gesetzliche Bindungsfrist (BGB):

Wird einer anwesenden Person ein Angebot gemacht, wird dieses sofort mit der Abgabe durch
den Anbietenden wirksam. Der Anbietende ist allerdings nur fiir die Dauer des Gesprichs an
sein Angebot gebunden. (Beispiele: Angebote durch den Verkdufer personlich in einem Ge-
schift oder auch per Telefon). Das bedeutet, der Empfanger muss das Angebot wihrend des
Gesprachs annehmen.

Wird einer abwesenden Person ein Angebot gemacht, wird dieses erst wirksam, wenn der
Person das Angebot zugeht. Der Anbietende ist dann solange an sein Angebot gebunden, wie
er unter regelmifBigen Umstdnden mit einer Antwort rechnen darf. Bei einem brieflichen An-
gebot betrigt die Bindungsfrist ca. eine Woche (Beforderungsdauer des Briefs zum Empfanger
+ Uberlegungsfrist des Empfingers + Beforderungsdauer des Antwortbriefs zum Anbieter).
Grundsitzlich wird davon ausgegangen, dass der Empfanger des Angebotes auf gleich schnel-
lem Wege antwortet. Daher bestehen fiir Angebote, die z. B. per Fax und E-Mail gemacht
werden, entsprechend kiirzere Bindungsfristen fiir den Anbieter.

Vertragliche Bindungsfrist:

Der Anbieter kann fiir die Annahme seines Angebotes durch den Empfinger eine bestimmte
Frist angeben, z. B.: giiltig bis 07. Juli 20... Die Annahme muss dann bis zum 07. Juli 20.. er-
folgt sein (Zugang der Bestellung).
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Freizeichnung:
Es gibt sogenannte ,,Freizeichnungsklauseln®, durch die der Anbietende die Bindung an sein
Angebot einschrianken oder sogar ganz ausschliefen kann:

Beispiele Bedeutung fiir das Angebot
unverbindlich, freibleibend = vollig unverbindlich
solange Vorrat reicht = Menge ist unverbindlich
Preis freibleibend = Preis ist unverbindlich

Erloschen der Bindung an das Angebot:
Wenn der Empfanger das Angebot ablehnt, abéndert oder nicht rechtzeitig annimmt, ist der
Anbietende nicht mehr an sein Angebot gebunden.

Widerruf des Angebots:

Der Anbietende hat die Mdglichkeit, sein Angebot zu widerrufen, z. B. wenn er sich im Preis
geirrt hat. Der Widerruf muss allerdings spétestens gleichzeitig mit dem Angebot beim Emp-
fanger eingehen.
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Angebote von Verbrauchsmaterialien
vergleichen/Prozentrechnen Angebot

Fiir die Praxishygiene werden tdglich Materialien verbraucht. Eine ausgelernte TFA ist fiir die
Uberwachung des Bestands von Verbrauchsmaterialien zustéindig. Nachdem sie festgestellt
hat, dass der Vorrat an Einmalhandschuhen und Hiandedesinfektionsmittel zu Ende geht, erteilt
sie der Auszubildenden den Auftrag, Angebote einzuholen, sie zu vergleichen und dem Tier-
arzt ein Angebot vorzulegen.

Es sollen 400 Stuck Einmalhandschuhe und 20 Liter Hindedesinfektionsmittel bestellt werden.

Die Auszubildende startet Anfragen an verschiedene Firmen fiir Arztebedarf. Von den in den
folgenden Tagen eingehenden Angeboten zieht sie die Folgenden in die engere Wahl:

Angebot 1

1 Packung (100 Stck.) Latex-Handschuhe, gepudert, = 13,09 € netto, d. h. ohne Mehrwertsteuer
(MwSt); bei Abnahme von mindestens 3 Packungen werden 3% Mengenrabatt gewihrt. Es
werden Lieferkosten in Hohe von 3,95 € berechnet.

Angebot 2

1 Packung (50 Stck.) Latex-Handschuhe, gepudert, = 8,99 € inkl. MwSt., bei Zahlung der
Rechnung innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung werden 2,5 % Skonto gewahrt; Lieferkosten
werden nicht berechnet.

Angebot 3

1 Packung (75 Stck.) Vinyl-Handschuhe, gepudert, = 14,99 € netto. Weil Dr. Miiller langjahriger
Kunde ist, werden 5% Treuerabatt angeboten; bei Zahlung der Rechnung innerhalb von 10 Ta-
gen kénnen 2% Skonto abgezogen werden; die Lieferkosten betragen 4,50 €.

Angebot 1-3

1x5-Liter-Kanister Sterilium Hiandedesinfektion = 36,95 € excl. MwSt.
1x5-Liter-Kanister Cutasept F farblos = 34,75 € excl. MwSt.
1x5-Liter-Kanister Bacillol Plus = 33,90 € excl. MwSt.

Die Firma bietet 2% Skonto bei Zahlung innerhalb von 10 Tagen.

Arbeitsauftrag
Nutzen Sie die nebenstehende Ubersicht fiir den Vergleich der Angebote und ermitteln
Sie das preisgiinstigste.



Angebote von Verbrauchsmaterialien vergleichen/Prozentrechnen Angebot

Angebotsvergleich fiir 400 Stiick Einmalhandschuhe

Einmalhandschuhe | % Angebot1 | % Angebot2 | % Angebot 3
Euro Euro Euro

Listenpreis

— Rabatt

= | Zieleinkaufspreis
(netto)

+ Umsatzsteuer

= | Zieleinkaufspreis
(brutto)

- Skonto

= | Bareinkaufspreis

+ | Bezugskosten
Verpackung
Transport

= | Bezugspreis

Angebotsvergleich fiir 20 Liter Hindedesinfektionsmittel

Héndedesinfek- % Angebot1 | % Angebot 2 | % Angebot 3
tionsmittel Euro Euro Euro

Listenpreis

— Rabatt

= | Zieleinkaufspreis
(netto)

+ Umsatzsteuer

= | Zieleinkaufspreis
(brutto)

— Skonto

= | Bareinkaufspreis

+ | Bezugskosten
Verpackung
Transport

= | Bezugspreis
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Bestellwesen/Beschaffungsplanung/
Eingang von Waren

Jede Praxis muss darauf achten, dass sie 6konomisch arbeitet. Dazu gehort auch, dass Mate-
rialien stets in den Mengen eingekauft werden, die vorteilhaft sind und dass sie die richtige
Menge zur richtigen Zeit beim giinstigsten Lieferanten bestellt. Allerdings muss berticksichtigt
werden, dass keine Gefahr besteht, bevorratete Materialien evtl. entsorgen zu miissen und so
einen Verlust fiir die Praxis zu bewirken.

Arbeitsauftrage
1. Erstellen Sie eine Ubersicht iiber Vor- und Nachteile bei der Bestellung gréBerer und
kleinerer Warenmengen!

Bestellung groflerer Mengen Bestellung kleinerer Mengen

10



Bestellwesen/Beschaffungsplanung/Eingang von Waren

2. Begriinden Sie, warum bei bestimmten Materialien die Bestellung groBerer Mengen
nicht zu empfehlen ist!

Fallbeispiel

Nachdem Sie verschiedene Angebote fiir den Kauf des neuen Praxiskiihlschranks verglichen
haben und sich fiir das kostengiinstigste Modell entschieden haben, wollen Sie sich noch ein-
mal bei Threm Chef iiber die Erfahrungen mit den einzelnen Lieferanten informieren, weil
nicht der Preis allein iiber die Auswahl des Lieferanten ausschlaggebend sein soll.

Arbeitsauftrag: Nennen Sie weitere Kriterien, die die Entscheidung fiir den Kauf einer
Ware mitbestimmen sollten!

Kaufpreis der Ware,

11
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5 Wareneingangsprufung 1

Nachdem der Héndler den Praxiskithlschrank fristgeméf liefert, gibt es eine Reihe von Auf-
gaben, die Sie zu erledigen haben, um zukiinftige Argernisse auszuschlie3en.

Arbeitsauftrage
1. Uberpriifen Sie anhand der Checkliste fiir den Wareneingang die gelieferte Ware!

2. Unterscheiden Sie die verschiedenen Arten von auftretenden Mangeln und liberle-
gen Sie sich Beispiele!

12



Wareneingangsprifung 1

3. Erarbeiten Sie die Verjahrungsfristen, die bei Feststellung von Mangeln einer gelie-
ferten Ware gelten!

4. Erlautern Sie den Garantieanspruch an Handler oder Hersteller einer Ware!

13
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5 Wareneingangspriifung 2

Arbeitsauftrage

1.

14

Dr. Bergmann hat bei einem Unternehmen fiir kaufménnisch-technische Geréte ein Ange-
bot iiber ein EC-Karten-Lesegerit erbeten.
a) Welche rechtliche Bedeutung hat eine Anfrage?

b) Kommt in diesem Fall ein Kaufvertrag zustande?

. Im Angebot fiir das EC-Karten-Lesegerit gibt es den Zusatz ,,unverbindlich®.

a) Was bedeutet dies fiir Dr. Bergmann?

b) Mit welchen Kosten muss Dr. Bergmann u. U. zusédtzlich zum Preis der Ware rechnen,
selbst wenn im Angebot nichts davon erwahnt ist?

. Welche Kriterien auler dem Preisvergleich spielen hinsichtlich der Lieferanten-Auswahl

eine wesentliche Rolle?

Entscheiden Sie, ob es sich bei den nachstehend angefiihrten Ausziigen aus Auftragsschrei-
ben um eine allgemeine oder um bestimmte Anfrage handelt.
a) Wir bitten um ein Angebot liber Haus- und Kiichengerite fiir den Aufenthaltsraum

b) Zu welchem Preis konnen sie folgende Artikel liefern:
1000 Stiick Latexfreie Handschuhe
1300 Stiicke Kaniilen 1, 12, 20
36 Stiick atraumatisches Nahtmaterial

¢) Ich interessiere mich fiir Thre Erzeugnisse und bitte um Ubersendung des neuesten Ka-
talogs

d) Wir haben die Absicht, unsere Rezeption neu zu gestalten. Bitte senden Sie uns entspre-
chendes Informationsmaterial zu. Der Besuch eines Vertreters wire angenehm.




Wareneingangsprifung 2

5. Welche Informationen sollte ein Angebot enthalten?

6. Beschreiben Sie zwei gebrdauchliche Arten von Preisnachlédssen!

a)
b)

7. Wie ist die rechtliche Situation hinsichtlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen?
Kléren Sie dazu bitte folgende Fragen!
a) Welchem Zweck dienen die Allgemeinen Geschiftsbedingungen?

b) Welche Angaben enthalten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen? Nennen Sie drei
Beispiele!

c) Erldutern Sie zwei Voraussetzungen fiir die Giiltigkeit der Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen in Kaufvertrigen!

d) Welche rechtliche Wirkung haben die Allgemeinen Geschéftsbedingungen grundsitz-
lich?
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