MA-Thesis / Master

Mareike Wuste

Einfluss der Marktnachfrage auf die
Entwicklung von Zukunftsstrategien
fur alternative Antriebe

Kauferverhalten und Konzepte zur Sicherung
nachhaltiger Mobilitat

=

Diplom.de



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek: Die Deutsche
Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Copyright © 2009 Diplom.de
ISBN: 9783836642255

https://www.diplom.de/document/227582



Mareike Wiste

Einfluss der Marktnachfrage auf die Entwicklung von
Zukunftsstrategien fir alternative Antriebe

Kauferverhalten und Konzepte zur Sicherung nachhaltiger Mobilitat

Diplom.de






MA-Thesis / Master

Mareike Wuste

Einfluss der Marktinachfrage auf die
Entwicklung von Zukunftsstrategien
fur alternative Antriebe

Kauferverhalfen und Konzepfte zur Sicherung
nachhaltiger Mobilitar

1\

Diplom.de




Mareike Wiste

Einfluss der Marktnachfrage auf die Entwicklung von Zukunftsstrategien fiir alternative
Antriebe

Kéauferverhalten und Konzepte zur Sicherung nachhaltiger Mobilitat

ISBN: 978-3-8366-4225-5
Herstellung: Diplomica® Verlag GmbH, Hamburg, 2010
Zugl. Donau-Universitat Krems, Krems, Osterreich, MA-Thesis / Master, 2009

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschitzt. Die dadurch begrindeten Rechte,
insbesondere die der Ubersetzung, des Nachdrucks, des Vortrags, der Entnahme von
Abbildungen und Tabellen, der Funksendung, der Mikroverfilmung oder der
Vervielfaltigung auf anderen Wegen und der Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen,
bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten. Eine Vervielfaltigung
dieses Werkes oder von Teilen dieses Werkes ist auch im Einzelfall nur in den Grenzen
der gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes der Bundesrepublik
Deutschland in der jeweils geltenden Fassung zulassig. Sie ist grundsatzlich
vergltungspflichtig. Zuwiderhandlungen unterliegen den Strafbestimmungen des
Urheberrechtes.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in
diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme,
dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei
zu betrachten waren und daher von jedermann benutzt werden dirften.

Die Informationen in diesem Werk wurden mit Sorgfalt erarbeitet. Dennoch kénnen
Fehler nicht vollstéandig ausgeschlossen werden und der Verlag, die Autoren oder
Ubersetzer ibernehmen keine juristische Verantwortung oder irgendeine Haftung fiir evtl.
verbliebene fehlerhafte Angaben und deren Folgen.

© Diplomica Verlag GmbH
http://www.diplomica.de, Hamburg 2010



ABSTRACT

Am Beispiel der Entwicklung und Einfihrung alternativer Antriebe werden Markt- und
Kundenorientierung sowie Innovations- und Nachhaltigkeitsstrategien ausgewahlter
Automobilunternehmen untersucht. Die Forschungsfrage: ,Welchen Einfluss hat der
Markt auf die Strategien der Automobilunternehmen zu Entwicklung alternativer
Antriebe?" leitet sich aus den vielfaltigen Herausforderungen ab, vor denen die
Autoindustrie weltweit steht: Wettbewerb, die aktuelle Finanz- und Wirtschaftskrise,
Klimawandel, Endlichkeit des Erdols, wachsendes Bedirfnis nach Mobilitat und
steigende Bedlrfnisse des Marktes. Zuklnftige Autos mussen deshalb emissions- und
verbrauchsarm sein und gleichzeitig den individuellen Winschen der Kunden
entsprechen. Da die Nachfrage nach diesen Fahrzeugen schon seit einigen Jahren
besteht, das Angebot der Hersteller jedoch ganz unterschiedlich ausfallt und vom
Kunden oftmals Kompromisse fordert, wird analysiert, worin Unterschiede zwischen
den Unternehmen bestehen und wie sie auf die Nachfrage reagieren.

Ausgangspunkt der Arbeit ist ein kurzer Uberblick Gber die Herausforderungen bei
Klimapolitik, Rohstoffressourcen und Marktentwicklungen.

Aus verschiedenen Managementtheorien von Peter Drucker tber Gary Hamel bis zur
Blue Ocean Strategy wird die Notwendigkeit zu Kundenorientierung und Innovation in
der Automobilindustrie abgeleitet. Der Innovationswille der Automobilhersteller im
Bereich der alternativen Antriebe aul3ert sich als Nash-Gleichgewicht. Auf die
technischen Grundlagen alternativer Antriebe wird systematisch eingegangen.

Im Analyseteil werden die alternativen Antriebe sowohl aus Sicht des Marktes als auch
aus Sicht der Anbieter betrachtet. Die Marktsicht wird durch eigene Befragungen von
60 potentiellen Autok&aufern sowie von 30 Autoverkdufern erhoben, verifiziert wird das
Ergebnis durch Sekundérstudien. Der direkte Vergleich der Riickmeldungen von Markt
(Kéaufer) und Anbieter (Handler) weist insbesondere bei Einschatzung des Bedarfs und
der Innovationsstrategie der Hersteller deutliche Unterschiede auf. Diese Erkenntnisse
lassen sich auch durch Sekundérstudien belegen. Die Sicht der Hersteller zeigt eine
weitere Literaturauswertung zum aktuellen Entwicklungsstand alternativer Antriebe, zu
strategischen Allianzen und staatlichen Férderprogrammen. Insbesondere werden die
Hersteller Toyota, Daimler und GM untersucht.

Beim Vergleich von Theorie und Praxis, indem die Managementtheorien mit der Sicht
des Marktes und den Aktivitaten der Hersteller verglichen werden, wird bei den
meisten Herstellern eine Differenz zwischen den theoretischen Grundgedanken von
Kundenorientierung und kundenorientierter Innovationen gegenuber der tatséchlichen
Situation auf dem Automobilmarkt gefunden. Bis auf Toyota verhalt sich die
Automobilindustrie innovationstrage wie ein Oligopol, und der Kéaufer kann seinen
individuellen Bedarf kaum in Marktmacht umsetzen.

Weil der Automarkt nicht den Einfluss auf die Innovationsstrategie hat, werden
Handlungsempfehlungen vorgeschlagen. Z. B. liel3e sich der Bedarf des Kéaufers durch
Vernetzung auf einer Internet-Kommunikationsplattform artikulieren.
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