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1 Einflihrung

1.1 Vorbetrachtung

Prozesss und Produktentwicklungen, globale Kommunikationsnetzwerke,
Individualisierungsanspriiche durch Kunden sowie zunehmender
Verdréngungswettbewerb verlangen eine standige Neuausrichtung aller Arbeitsablaufe
im Unternehmen. Immer mehr besteht die Notwendigkeit, sich auf die Modifizierungen
der Kundenbediirfnisse einzustellen, dartber hinaus die Arbeitsorganisation dem
internationalen Markt und den Zeitverhdtnissen anzupassen. Entscheidend fir den
Fortbestand der Unternehmung sind heute Themen wie Innovation und
Servicedienstleistung. Zudem mussen aus Produktivitétsgrinden Kosten gesenkt
werden. Der schnelle Wandel der Marktsituation induziert eine Entwicklung
anforderungsgebundener Losungsansatze und die Umsetzung von Verdnderungen im

Team.!

Die Steuerung der notwendigen Restrukturierung muss im Wesentlichen durch die
Mitarbeiter? getragen werden. Daher nimmt die integrative Personalentwicklung eine
Schiiisselrolle bei der Erreichung strategischer Unternehmensziele ein.® Eine im Jahre
2004 durchgefihrte Studie der Universitds Siegen zum aktuellen Stand der
Personal entwicklung bestétigt deren Bedeutungszugewinn in den K6pfen der Manager.*
Jedoch sind derzeit weniger als 60% der in deutschen Unternehmen implementierten
Trainingsmalinahmen wirklich effizient und effektiv, die Beteligungsraten von
Leistungstragern an betrieblicher Weiterbildung sowie die Qualitét interner

K ooperationen bei Weitem nicht optimal .

! Vgl. Olesch, Innovative Personalentwicklung in der Praxis, 2000, S. 11.

2 Aus Vereinfachungsgriinden wird im Verlauf der Ausarbeitung die weibliche Form vernachl&ssigt.
3Vgl. zu Knyphausen-Aufse3 / Meck, Auf dem Priifstand, 2004, S. 43.

4Vgl. Touet / Miiser, Nutzen wird zu wenig erkannt, 2004, S. 31.

®>Vgl. McKinsey & Company, Best Practice in Corporate Training, 2003, S. 2.



