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Autorreferat 
Die technischen Möglichkeiten der Übertragung  von Audio-, Video- und 
Zusatzdaten im digitalen Kabel- und Telefonnetz eröffnen neue Anwendungs-
gebiete. Mit Internet Protocol Television (IPTV) wird dem Endnutzer nicht nur 
der Zugriff auf sein audiovisuelles Programmangebot, das er von den 
klassischen Übertragungswegen Terrestrik, Satellit und Kabel kennt, geboten, 
sondern auch der Zugriff auf abrufbare Inhalte. Die Programmbibliotheken 
halten tausende Mediendaten bereit und senden diese auf Abruf an den Nutzer. 
Um einen Überblick über alle Angebote zu erhalten, ist die Eigeninitiative des 
Zuschauers erforderlich. Über digitale Programmvorschauen oder Such-
eingaben lassen sich Sendungen gezielt auswählen. Eine Alternative dazu stellt 
die Personalisierung dar. Hierbei werden Interessen und Sehgewohnheiten des 
Nutzers analysiert und anschließend wird aus den ermittelten Daten eine 
personalisierte Empfehlung generiert.  
 
Diese Diplomarbeit beleuchtet dabei technische Voraussetzungen, die für die 
Übertragung der Mediendaten unter Berücksichtigung von IPTV nötig sind. Die 
Inhalte der Mediendaten und die personenbezogenen Daten der Nutzer werden 
mit Metadaten beschrieben. Dies ist nötig, um Daten untereinander vergleichen 
zu können und Auswertungen durchzuführen. Mit der Metadaten-Integration in 
ein IPTV-System und der Darlegung eines Verfahrens zur Auswertung der 
Nutzerdaten wird die Funktionsweise einer personalisierten Empfehlung 
verdeutlicht. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Inhaltsverzeichnis 4 
 

Inhaltsverzeichnis 
 

Autorreferat..........................................................................................................3 

Inhaltsverzeichnis ................................................................................................4 

Abbildungsverzeichnis .........................................................................................7 

1. Einleitung.........................................................................................................9 

1.1 Hinführung zum Thema..............................................................................9 

1.2 Gegenstand der Untersuchung ..................................................................9 

1.3 Ziel der Diplomarbeit ................................................................................10 

1.4 Inhaltlicher Aufbau und methodische Vorgehensweise............................10 

1.5 Begriffsdefinitionen...................................................................................11 

2. Warum personalisiertes Fernsehen? .............................................................14 

2.1 Die derzeitige Situation auf dem deutschen TV-Markt .............................14 

2.2 Das Überangebot im TV-Sektor ...............................................................16 

2.2.1 Wettbewerb um den Zuschauer.........................................................16 
2.2.2 Vom Spartenfernsehen zum personalisierten Fernsehen..................16 

2.3 Welchen Nutzen bringt personalisiertes Fernsehen.................................17 

2.3.1 Endnutzer ..........................................................................................18 
2.3.2 Sender...............................................................................................19 
2.3.3 Drittanbieter .......................................................................................19 

3. Technische Grundlagen.................................................................................21 

3.1 Mediendaten ............................................................................................21 

3.1.1 Kompression......................................................................................21 
3.1.2 IPTV-Standardisierung ......................................................................23 

3.2 Kommunikationsnetze..............................................................................24 

3.2.1 Struktur ..............................................................................................25 
3.2.2 Übertragung in Kommunikationsnetzen.............................................26 
3.2.3 Wichtige Protokolle............................................................................27 
3.2.4 Unicast und Multicast ........................................................................29 



Inhaltsverzeichnis 5 
 

3.2.5 Fehlerbehandlung..............................................................................30 
3.2.6 Quality of Services.............................................................................30 

3.3 Endgeräte für IPTV ..................................................................................32 

3.3.1 Set-Top-Boxen ..................................................................................32 
3.3.2 PC-basierte Lösungen.......................................................................33 
3.3.3 weitere Endgeräte .............................................................................33 

3.4 Datenbanken............................................................................................34 

3.4.1 Anforderung an Datenbanken............................................................34 
3.4.2 Verschiedene Datenbanken ..............................................................36 
3.4.3 Datenbanksprachen und Skriptsprachen...........................................39 

4. Metadaten......................................................................................................41 

4.1 Die Metainformationen der Audio- und Videodaten..................................42 

4.1.1 Generierung der Metainformation......................................................42 
4.1.2 Austauschformate..............................................................................44 

4.2 Die Metadaten der Nutzer ........................................................................46 

4.2.1 Statische Daten .................................................................................47 
4.2.2 Dynamische Daten ............................................................................51 
4.2.3 Tageszeitabhängiges Konsumentenverhalten...................................51 

4.3 Metadatenmanagement ...........................................................................54 

4.3.1 Erstellung des Nutzerprofils...............................................................54 
4.3.2 Empfehlungssysteme ........................................................................56 
4.3.2 Herausfiltern von Störgrößen.............................................................57 

4.4 Datenschutz .............................................................................................58 

4.4.1 Datenschutzrelevante Bestimmungen ...............................................58 
4.4.2 Lösungen zur transparenten Datenspeicherung................................59 

5. Benutzerschnittstellen....................................................................................60 

5.1 Übersicht ..................................................................................................60 

5.2 Aufbau des Nutzer-Interface ....................................................................61 

5.2.1 Usability .............................................................................................61 
5.2.2 Eingabegeräte ...................................................................................63 
5.2.3 Orientierung an bestehenden Systemen ...........................................63 



Inhaltsverzeichnis 6 
 

5.3. Einflussnahme des Endnutzers...............................................................67 

5.3.1 Zusatzdienste ....................................................................................67 
5.3.2 Aktive Dateneingabe .........................................................................68 
5.3.3 Manuelle Korrektur ............................................................................69 

6. Anwendung des personalisierten Fernsehen.................................................70 

6.1 Das bestehende IPTV System .................................................................70 

6.1.1 Aufbau der Datenbank.......................................................................70 
6.1.2 Die Kommunikation zwischen MySQL und Microsoft Access............72 

6.2 Die Metadaten-Datenbank .......................................................................75 

6.2.1 Struktur der Datenbank .....................................................................75 
6.2.2 Eingabe der Metainformation.............................................................78 

6.3 Personalisierte Empfehlung .....................................................................81 

6.3.1 Nutzerdaten.......................................................................................81 
6.3.2 Generierung der Nutzer-Interessen ...................................................83 
6.3.3 Generierung der Nutzer-Empfehlung.................................................84 

7. Fazit...............................................................................................................86 

7.1 Zusammenfassung...................................................................................86 

7.2 Ausblick....................................................................................................88 

Literaturverzeichnis............................................................................................89 

Thesen zur Diplomarbeit....................................................................................94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


