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Praktika/Erfahrungen
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2004 ( Einkauf)

2003  (Customer Service)

2002  (Produktentwicklung)

Von 2002 bis 2005

1993 Realschulabschluss, Eintritt in die Bundeswehr
8 Jahre Zeitsoldat, Ausbildungs- und Fiihrungsverantwortung bei der Luftwaffe

-Sehr gute Erfahrung im terminorientierten Projektmanagement
wihrenddessen Abendgymnasium
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- Durchfithrung einer Einkaufspotenzialanalyse

- Durchfiihrung einer ABC Analyse

- eigenstindige Senkung der jihrlichen Beschaffungskosten um 7%
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- allgemeine Titigkeiten auf Geschiftsfithrungsebene
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www.franken-gmbh.de

Deutsche Industrie- und Handelskammer fiir das siidliche Afrika (AHK), Kapstadt
- Erarbeitung eines Konzepts zur Vermarktung ostdeutscher Produkte

- Betreuung und Beratung von stidafrikanischen Besuchern deutscher Messen

- Vertretung der Leiterin des Regionalbiiros

- Diplomarbeit, Veroffentlichung als Leitfaden fiir auslindische Investoren

Referenz: Frau Anja Spandern, Leiterin; Email: capetown(@sagc.co.za

Hydro Aluminium, Neuss

- Investitionseinkauf, Leadbuyer Konzepte

- Einblicke in die Sourcing Konzepte

- Erstellung und Analyse von Statistiken und Frachtkennzahlen

Microsoft/ Sitel, Dublin
- Arbeit im Call Center, Consulting in Englischer Sprache

Legion Telekommunikation, Diisseldorf

- Unterstitzung des Content Managers

- Plausibilititsprifung von neuen Services

- Uberlegung und Erstellung eines Erstkonzepts fiir ein neues Produkt

Studienbegleitend Duty Free/Travel Value Shops Flughafen Disseldorf
- Customer Service
- Umgang mit internationalen Kunden
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