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Management Summary

Im Focus dieser Diplomarbeit wird herausgestellt, dass sich die gegenwértige
Gesellschaft in einer Zeit befindet, in der das Bewusstsein fiir Gesundheit eine immer
zentralere Rolle spielt. Dabei wird unterschieden in die Gesundheitsvorsorge bzw.
Wellness auf der einen und Kur- und Rehabilitaion auf der anderen Seite. Aufgrund der
starken Nachfrage des Wellnesstourismus offerieren viele Hotels, Veranstalter und
Destinationen ihren Kunden Wellnessangebote, um den aktuellen Bediirfnissen nach
»Wohlfiihlen* gerecht zu werden. Der Autor hat Dubai gewéhlt, um Wellnesstourismus

am Beispiel einer Destination zu veranschaulichen.

In Dubai existieren bereits gegenwértig Wellnessanlagen, die innerhalb oder auerhalb
der Hotels liegen. Doch es stellt sich immer wieder die Frage, ob die Angebote und
Moglichkeiten den heutigen Wellnessanspriichen, besonders in Bezug auf
Ganzheitlichkeit, gerecht werden. Ziel der Arbeit ist aufgrund dessen, den
Wellnesstourismus der Destination Dubai zu untersuchen. Zu diesem Zweck werden
vier Wellnessanlagen exemplarisch untersucht. Als Ergebnis ldsst sich festhalten, dass
die generellen Vorstellungen von ganzheitlichem Wellness zum grofiten Teil erfiillt
werden. In einer Géstebefragung spiegelt sich diese Zufriedenheit wider. Weiterhin wird
in dieser Kundenbefragung deutlich, dass es neben der Urlaubsform Wellness in Dubai
eine grofe Vielfalt an alternativen Urlaubsformen gibt. Somit wird der
Wellnesstourismus in Dubai ,,liberlagert* von den Reiseformen Strandurlaub, Shopping,

Ausfliige und Sport.

Zusammenfassend lésst sich sagen, dass der gegenwirtige Wellnesstourimus in Dubai
noch durch zielgerechtere Promotion und um die Komponente geistige Aktivitit
verbessert werden muss. Wenn dies geschieht und mit dem Bau des DHCC eine
zuséatzliche Positionierung hinsichtlich Medical Wellness absolviert werden kann, dann

hat der Wellness- bzw. Gesundheitstourismus in Dubai eine groB3e Zukunft vor sich.

III



Inhaltsverzeichnis

ADDIAUNGSVEIZEICNNIS ... s VIl
TabelleNVErZEICANIS. .......cooic s VIl
ADKUIrZUNGSVEIZEICANIS ... VIl
R Y1 o] (=T (0 [ o T OSSR 1
1.1 Destination DUDai........cocueiiiiiiiiiiniiiiiieneeieeteee e 1

1.2 Zielsetzung der ATDeIt.......ocecuiieeiiieeiie et e 1

1.3 Aufbau und Struktur der Arbeit.........ccooviiiiiiiii, 2

1.4 Vorstellung Emirates World Travel Cologne GmbH............ccocoviviiniinennnene. 3

2 Historie des GesundheitStOUNISIMUS...........coiiiiiiiie s 4
2.1 Herleitung des Wellnesstourismus auf Basis der Kondratieftf-Zyklen ............. 4
2.1.1  Abgrenzung der Kondratieff-Zyklen............ccccocvvveviiiiniieniiiecieee, 4

2.1.2  Historie der Kondratieff-Zyklen............c.ccceeviiniiiiiiniiiiieieeeee, 5

2.1.2.1  Erster Kondratieff ..........cccooiiiiniiniiiinicce 5

2.1.2.2  Zweiter Kondratieff ..........ccocoiiiiiiiiiiieceee 6

2.1.2.3  Dritter Kondratieff ............cooiiiiiiiiiieceeee 6

2.1.2.4  Vierter Kondratieff ...........ccoceeiiriiniiiiniice 6

2.1.2.5 Finfter Kondratieff...........ccocoviniininiiniieceee 7

2.1.2.6  Sechster Kondratieff ..........ccccooerieniiiiniiniiineccene 7

2.1.3  Alternative Zukunftssichtweisen...........ccoocerieeiiiniiinieniceceeeee, 8

2.1.4  Auswirkungen auf den TOUIISMUS .......ccceeeeviiieriieerieeeieeeiee e 9

2.1.4.1  Tourismus und Kommunikation ...........cccccceeveuienienennnnen. 10

2.1.4.2  Tourismus und Dienstleistung ............cccceevveeciienieeneenen. 10

2.1.4.3  Tourismus und Bildung ...........ccccooeeviiieeiiieiiieeieeees 11

2.1.4.4  Tourismus und Umwelt ...........ccoooiiiiiiiniiieee, 11

2.1.4.5 Tourismus und Gesundheit ..........ccccoeceeverieninnenienennens 12

2.2 Grundlagen des GesundheitStoUriSIMUS ...........ccceerueerieeiiierieeiiienieeieesee e 13
2.2.1  Historie und Entwicklung des Gesundheitstourismus...................... 13

2.2.2  Kur- und RehabilitationstouriSmus ...........ccceeeereeeneenieeneenieenieene 15



2.2.3  GesundheitSVOrSorgetoUriSIIUS ........c.eevuveerveerreeieenieeeieenieeeaeenneeenns 16

2.3 WEIINESS vttt sttt ettt st 16
2.3.1  Begriffsproblematik von Wellness...........ccccceeevviieeniieinieencieeeeens 16

2.3.2  Elemente des ganzheitlichen Wellness............ccccceeveiievcieenciieennenns 18

2.3.3  Standardproblematik im Wellneststourismus............ceceeveevueeuenneene 21

234  Wellnessmarkt in Deutschland............ccccoooeniiiiniininiiniiniiienne 22

2.3.5 Nachfrager des WellnesstouriSmus ...........ccccveeeviveencvieencieeeneeesenneenns 24

2.4 Medical WEIINESS ......covuiiiiiiiiieiieiie ettt et e 25
MaArKEFOrSCRUNG ..o s 25
3.1  BegriffSab@renzung .........c.ccccueeiiiiiiieniieiieeie ettt et 25
3.2 PrimarforSCHUNG .....cccviiiiiieeiee et et 26
3.2.1  BeObaChIUNG.....cuviieiiieeiieeciie ettt 26

322 Bera@UNnE ...cc.ooeciieiiieiieeee et 26
3.2.2.1  Auswahl der Befragungsart............ccccoeevueeninrcieninnieenen. 26

3.2.2.2  Methoden und Ziele einer Fragebogenerstellung ............ 27

3.2.2.3  AUSWEITUNGZ ..c..evviieeiiiiieeeeieee et ettt e e ivaee e e 28

3.2.2.4  Nutzung der Daten ........ccceevvievieviienieeiieiecieeee e 28

3.3 SekundarforSChUNG .........ccieiiieiiiiiieeiiee e 28
3.3.1  Strategisches Marketing ..........cccoccveeviierieeiiienieeiieieeeeee e 28

3.3.2  Methoden der strategischen Diagnose und Analyse..........ccccccuvee. 29
3.3.2.1  Chancen-Risiken-Analyse..........cccccovurererieercieeenneenreeenne 29

3.3.2.2  Stirken-Schwichen-Profil ..........cccoviiiininiiniiniicns 29

3323  SWOT ANAlLYSE ...ccouieeiieiieeiiieiieeeeeieeeee e 30

3.3.2.4  Lebenszyklusanalyse ........cccccoevveeeviieeniieciieeiie e 30

3.3.2.5  Portfolio-Analyse........ccccuveeeiiieiiiieeiieeiee e 30

TOUNISMUS 1N DUDAI ...t 31
4.1 TouriSMUSSTALISIK. ....eeveriiiriietieierieeee e 31
4.1.1  Hotelmarkt........oooiiiiii e 31

4.1.2  GEStEZANIEN ..o.eeiiiiiiiie e 32

4.1.3  QUEIIMATKLE ....oveieeiieeeiee e e e e 33

4.1.4  AufenthaltSdauer .........cccooveriiiiiiiiiie e 34



4.1.5 SaAISONVETIAUL ....ooiiiiiiiiiiie 36

4.2 Destinationsanalyse Standort Dubai...........cccceevuieriiiciienieeciieieceeeeee e 37
4.2.1  Chancen-Risiken ANalyse ........ccccceeevireeiiiieniieeniie e eee e 37

4.2.2  Stirken-Schwichen-Profil..........ccocooiiiiiii, 43

4.2.3  LebenszyKlusanalyse .........ccccceerieeiieriieniiieniienie et 47

4.2.4  Destinations-Portfolio ........c..ccoceeveriiiiiiiniiniiieneeceeeces 48

4.2.5  Zukunftsvisionen und neue GroBprojekte .........ccocerveeniiiiinnicnnicnn. 50

5  Wellnesstourismus in DUDAI ...........ccoiiiiiiniiicse e 52
5.1 Wellnessanlagen .........c.eeeuieiiieeiieniieiieeieeeee ettt 52
ST BUIJ AT ATAD .o 53

5.1.2  Madinat Jumeirah .........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiecee e 54

5.1.3  Hotel Fairmont Dubai...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiineeeeeee 57

514 Cleopatra’™s SPa....cccceceeecieeriieeieeniieeieenieeeieesieesreesieeeseessnesnseenseeenne 59

5.2 Gistebefragung zu Wellness in Dubai..........cccceeeviieniieniiiiienieeiceiiececee 61
5.2.1  Bedeutung von Wellness .........cccueeevieeriieeiiieeiee e 62

5.2.2  Elemente des ganzheitlichen Wellness...........ccccceeeeiiiinciieencieeinnenns 62

5.2.2.1 Kenntnis und Nutzung der Wellnessmdglichkeiten......... 64

5.2.2.2  Weiterempfehlung fiir Wellness in Dubai ............cc..c...... 65

5.2.3  Urlaubsformen in Dubai..........cccceeviiniininiiiniiiiiieeciceeceee 65

B FAZIT...oeieeeceee e 67

VI



Abbildungsverzeichnis

Abb. 1: Phasendarstellung der Kondratieff-Zyklen .............ccccooieniiiiniininiiniiniiienee 5
Abb. 2: Wichtigkeit des Urlaubmotivs Gesundheit ............ccceeeviiiiiiiiiiiieiiieciee e 9
Abb. 3: Reprisentativbefragung zum Thema Zukunftssorgen der Deutschen ............... 12
Abb. 4: Abgrenzung des GesundheitStOUTISINUS ........cccveerieeiiieriieeiieree e eiee e 14
Abb. 5: Entstehung des Wortes Wellness ..........ccoeviieiierieiiiieniieiiesie e 16
Abb. 6: Elemente von ganzheitlichem Wellness............cccveeviiiieiieiiiieinieeciee e, 19
Abb. 7: Statistik und Prognose zum Wellnessmarkt in Deutschland................cccoo....... 23
Abb. 8: Entwicklung der Hotelanzahl in Dubai 1994 — 2003 ..........ccccoevieniiiinienenene 32
Abb. 9: weltweite Hotelgéste in Dubai von 1994-2003...........cccooeiiiiiiiniiiinieeieeeeee 33
Abb. 10: Durchschnittlicher Aufenthalt Deutscher und Gesamtgiste in Dubai ............. 35
Abb. 11: gesamte Hotelndchte Januar bis Dezember 2003 in Dubai...........ccceeeuvennnee. 36
Abb. 12: Destinations Portfolio Dubai...........ccccecuerieriniiniiniiiieieccieccece e 48
Abb. 13: Bedeutung von Wellness........c.ceccvieriieriieniierieeiiesie ettt eie e 62
Abb. 14: Elemente des ganzheitlichen Wellness ...........ccccveeeviieiiieiiciiieiieeciee e, 63
Abb. 15: Bewusstsein fiir Wellnessmoglichkeiten in Dubai vor Abreise....................... 64
Abb. 16: Weiterempfehlung der Destination Dubai fiir Wellnesstourismus .................. 65
Abb. 17: Rangliste Urlaubsformen in Dubai...........cccccoeeviiiiiiiniieiiiieeieieeieee e 66

Tabellenverzeichnis

Tab. 1: Bewertung einzelner Branchen beziiglich Threr Dienstleistungsqualitit............ 11
Tab. 2: Abgrenzungskriterien von Gesundheitsvorsorge- und Kur-Rehatourismus....... 15

Tab. 3: Interessenpotential der Deutschen an gesundheitsorientierten Urlaubsformen..23

Tab. 4: Top Zehn Quellmaérkte fiir Dubai 2002 ...........ooocviieiiiiiiiieeeeee e 33
Tab. 5: Chancen-Risiken-Analyse Dubai...........cceociiiiiiniiiiiiiiiecieceee e 37
Tab. 6: Stirken-Schwéchen-Profil Dubai ..........c.cccceviiiiiiiiiiiiecicee e 43

VII



