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»Die Zuschauer spielen nicht mit,
sie gehen mit,
sie knirschen mit den Zihnen,
sie trampeln,
sie schwenken Transparente,
sie blasen Trompeten,
sie lduten mit Kuhglocken,
sie werfen Kleidungsstiicke in die Luft,
sie hadern mit dem Schicksal,
sie jubeln,
sie weinen,
sie brechen mit einem Herzschlag zusammen,
sie schreien sich die Kehle heiser,
sie schreien sich die Seelen aus dem Leib,
sie geraten aufier sich: wenn der Ball lebendig wird, werden
auch

sie lebendig. <

PETER HANDKE

(aus ,.Die Welt im FufSball“ 1965, S.138)
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0. Vorwort

Fast jeder Sportstudent mit FuBballinteresse besuchte schon einmal eine sportliche
GroBveranstaltung. Wie ordnete er sich ein in die anynome Masse? Als passiver Be-
trachter, richtiger Fan oder nur als sportlich Interessierter? Vielleicht hat sich mancher
dabei gefragt, wer da eigentlich neben ihm steht oder sitzt? Was sind dessen Motive?
Der Autor selber befand sich ebenfalls in der Masse, der Masse der FuBballzuschauer.
Als Teenager stehend im Fanblock des Westfalenstadions in Dortmund und in den
letzten Jahren beruflich als Medienvertreter fiir einen Fernsehsender. Auf einer
Romreise im Jahre 1997 mit der Besichtigung des Kolosseum wurde ihm die Historie
von Massenereignissen noch einmal deutlich. Das Interesse am FuBballzu-schauer war
geweckt. Er wollte mehr uber ihn erfahren. Durch einen Freund, der das »Projekt
Gladbach* realisierte, erfuhr er von der Forschungsreihe des soziologischen Institutes
an der Deutschen Sporthochschule, welches von Dr. Hans Stollenwerk geleitet wird.

Der Kontakt zu Dr. Stollenwerk und zum Thema war hergestellt.

1. Einleitung

Die Spiele der abgelaufenen Bundesligasaison 1999/2000 verfolgten im Schnitt 31.696
Besucher (vgl. WELT AM SONNTAG, Nr. 21 vom 21 Mai 2000, S. 17). Mit9.573
Millionen Zuschauern wurde allerdings der letztjahrige Bundesligarekord um 126.000
Menschen verfehlt. Hier muB jedoch die geringe Stadionkapazitat der Vereine aus Ulm
und Unterhaching beriicksichtigt werden. Es kann trotzdem konstatiert werden: Die
Bundesliga boomt weiterhin. Doch Kritiker sehen die Zuschauerkurve bereits am
Kulminationspunkt angelangt. Selbst die Zuschauermagneten FC Bayern Miinchen und

Hertha BSC Berlin registieren in der Li ga leichte Zuschauerriickgange. Der anonyme



Bewegung ist anscheinend groff. OPASCHOWSKI charakterisiert fur ein gelungenes
Wochenende drei Momente. , s

* findet bevorzugt aufer Haus {outdoor) statt,

® ist sozial-kommunikativ orientiert und

* istakiv*(1997,.8.70).

Trotzdem scheint freie Zeit fiir viele deutsche Biirger keine besonders gliickliche Zeit
zu sein. Im November 1954 stellte das Allensbach-Institut die Frage: ,, Wenn jemand
tiber Sie sagen wiirde: Dieser Mensch ist sehr gliicklich — hdtte er damit recht ? “ 28
Prozent antworten mit ja. Das ,, Wirtschaftswunder lie den Lebensstandard ansteigen.
1998 stellte Elisabeth Noelle-Neumann und ihr Allensbach-Institut die Glucksfrage
emeut. Nur 29% der Menschen antworteten diesmal mit ja. Kaum mehr als damals (vgl.
GERBERT, 1999, S. 171). Daraus 148t sich ableiten, daB Wohlstand nicht unbedingt
glucklich machen muB, hochstens dazu beitragen kann. Diese These stiitzt Psychologie-
professor und Gliicksforscher CSIKSZENTMIAHALY] , indem er anmerkt: ,, Es gibt
einen gewissen Zusammenhang zwischen materiellem Woﬁlergehen und Gliick. Doch ab
einem gewissen Wohlstand bringt mehr Besitz nicht mehr Gliick “ (GERBERT 1999,
S.171). Bei einer Glicksumfrage in 54 Landern der Erde landete Deutschland nur auf
Position 33, knapp hinter Bangladesch. (Quelle: Ronald Ingelhart, World Values
Survey, 1995-97).

Die Freizeitgestaltung scheint fiir viele Menschen eher ein Problem darzustellen. Oder
warum ist es fir viele Leute so schwierig, trotz groBer Freizeitangebote ihren individu-
ellen Gluckspegel anzuheben? Vielleicht ist dies ein Erklarungsansatz fiir die Beliebt-
heit des Stadionbesuchs. Das durchorganisierte Leben der Menschen in den Industrie-
nationen biedet offentlich wenig Uberraschendes. Wird in den Sportarenen vielleicht die

Sehnsucht nach dem unkalkuliertem Ausgang eines Ereignisses befriedigt?



»in keinem anderen Lebensbereich spiegelt sich der Wertewandel der Gesellschaft so
deutlich wie im arbeitsfreien Teil des Lebens. Die lebenshungrigen Bundesbiirger

machen sich nicht mehr frei von Arbeit, sondern Jrei fiir Lebensfreude “ (1992, S.5).

Dieser Wertewandel ist jedoch auch Verédnderungen unterworfen. OPASCHOWSKI
stellte fest, daB 1981 zunéchst Wertekomplexe wie:

¢ Hedonismus

* Selbstentfaltung

¢ Sozialkontakte

hoher eingestuft wurden als:

e Leistung
e Geld
e Eigentum

Ende der 80er Jahre setzte sich die Erkenntnis durch, daf LebensgenuB ohne 6kono-
mische Basis immer weniger wert sei, d.h. fiir eine hedonistische Verwirklichung des
Lebens sind Leistung und Geldverdienen unentbehrlich (vgl. OPASCHOWSKI 1989,
S.11).

AGRICOLA definiert Freizeit folgendermaBen: ,, Freizeit ist nicht nur Kulturgut, sie
nulzt auch Kulturgiiter, kulturelle Moglichkeiten und ist zugleich mit der Alltags-kultur
wie der veranstalteten Kultur eng verbunden. Sie ist nicht Gegenpol des Alltags,
sondern Teil von ihm* (1990, S.7).

Dabei war Freizeit historisch gesehen verpont. ,, Daseinsgenuf wurde schliefflich knapp
ein Jahrhundert spéter im deutschen Pietismus (Spener, Francke, Zinzendorf) gar als
verwerflich dargestellt. Mehr als der fir die Gesundheit notige Schiaf, Gesell igkeit,
Sport und Spiel, Genuf3 von Kultur-, Kunst- und Luxusgiitern galt als nutz- und wertlose
Zeitvergeudung und als die prinzipiell schwerste aller Siinden“ (OPASCHOWSKI
1996, S.102).



mittlerweile aus Marketingmotiven ,,den Fan* wiederentdeckt haben, was die immer
haufiger durchgefiihrten Zuschauerbefragungen belegen, stellt sich die Frage: Was sagt
die Wissenschaft zu diesem Thema? Seit rund 20 Jahren findet eine wissenschaftliche
Auseinandersetzung mit dieser Thematik statt. In den 90er Jahren hat es eine Reihe von
Untersuchungen im Bereich der Zuschauerforschung gegeben. In verschiedenen Sport-
. arten wurden Publika befragt und untersucht, z.B. im Tennis, Handball, Eishockey oder
FuBball.

Die vorzulegende Diplomarbeit soll eine Bestandsaufnahme der »Forschung Sportzu-
schauer am speziellen Beispiel des FuBSballpublikums* liefern. Sie ordnet sich in einen
Rahmen von dhnlich gelagerten bundesweiten Untersuchungen ein. Dies ermoglicht
eine Vergleichbarkeit mit dlteren und parallel durchgefithrten Studien. Etwaige Verin-
derungen kénnen herausgearbeitet und dargestellt werden. Anhand der Ergebnisse der _
Zuschauerbefragung beim FuBballbundesli gaspiel MSV Duisburg gegen I. FC Kaisers-
lautern sollen aktuelle Charakteristika aufgezeigt werden — der anonyme abstrakte Zu-
schauer soll ein Gesicht bekommen. Das ist das Ziel dieser vorgelegten Diplomarbeit,
die einen weiteren Beitrag zur Festi gung des Wissenstandes und der Forschung liefern
mochte. Diese Arbeit gliedert sich in zwei Teile. Teil A liefert die theoretischen Grund-
lagen. Im empirschen Teil B werden die erforschten Ergebnisse analysiert, diskutiert

und mit den parallel durchgefiihrten Untersuchungen verglichen.

1. Freizeit

1.1 Die Wertigkeit der Freizeit

Die Arbeitszeit in den Industrienationen ist mittlerweile stark gesunken. Der Anteil der
Freizeit ist demgegeniiber natirlicherweise angestiegen. Die Gesellschaft hat sich
dadurch stark verandert. Der Freizeitforscher OPASCHOWSKI merkt dazu an:



Die Diskrepanz zwischen den Lebensrealitéiten dieser beiden Gruppen hat sich
mittlerweile exorbitant auseinanderentwickelt. Aber was wire der Fufiball ohne die
richtige Stadionatmosphare noch wert? Die abgelaufene Champions-League-Saison
(1999/2000) hat bereits einen Vorgeschmack auf die Gefahren geliefert, die dem
FuBball durch zu viele TV-Livespiele oder zu groBe Kommerzialisierung drohen. Die
Stadien waren wihrend der Champions-League-Vorrunde oft noch nicht einmal zur
Halfte gefullt. Der Zuschauer machte unter der Woche nicht von jedem Spielangebot
seiner Mannschaft Gebrauch. AuBerdem wurde die Macht des Fans deutlich. Sie
machen mittlerweile Vereinspolitik. In Dortmund wurde der Trainer Michael Skibbe
wegen aufbegehrender Fans entlassen. Und auch das Verhaltnis zwischen Fan Spieler
entwickelt sich bei diversen Bundesligisten auseinander. Psychologen wurden bemiiht
um das ,,gestorte Verhaltniss“ zwischen Profi und Fan zu erkldren. Der ehemalige
FuBballmanager WIILI LEMBKE sicht den Zusammenhang zwischen Sport, Wirt-
schaft und Fernsehen: ,, Wenn wir den Fan verprellen, dann gnade uns Gott. Ohne den
Fan ist alles nichts. Oder glauben Sie, daf3 das Fernsehen Interesse hat, Spiele aus

leeren Stadien zu iibertragen? Und ohne Fernsehen springen uns die Sponsoren ab “
(WELT AM SONNTAG, Nr.19, 1999, S. 18).

MATHEIJA fragte sich: ,, Der Zuschauer, das unbekannte Wesen. Was veranlafit ihn, ein
Spiel der Bundesliga zu besuchen? “ (KICKER Spezial, 30 Jahre Bundesliga, 1993,
S. 26)

Wiihrend die Akteure durch erhohte TV-Priisenz immer »glaserner” wurden, fand die
graue Masse der Zuschauer bisher oft nur als Zwischenschnitt mit markanten oder
provokanten Spruchbindern oder Plakaten in der Bildfihrung Beachtung. Die Reporter
duBern sich unpersénlich und allgemein. Fiir sie sind die Zuschauer oft »die Kulisse®,
der ,,zwolfte Mann“ oder ,.das ausverkaufte Haus®. Auf jeden Fall ist der einzelne
Besucher nur eine Randfigur, das Beiwerk des Hauptereignisses. Wahrend die Vereine
mittlerweile aus Marketingmotiven ,,den Fan* wiederentdeckt haben, was die immer

haufiger durchgefiihrten Zuschauerbefragungen belegen, stellt sich die Frage: Was sagt



