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Inhaltsangabe

Der vorliegende Management Report identifiziert und analysiert die bedeutendsten
Ineffizienzen in den wechselnden Strategien von Covisinl” — dem ehemals prokla-
mierten grofiten elektronischen B2B-Markplatz der Welt — von dessen Griindung an
bis zum Jahr 2004.

Covisint® wurde Anfang des Jahres 2000 von einem Konsortium der grofdten welt-
weiten Automobilhersteller (OEM) — General Motors, Ford Motor Company und
DaimlerChrysler — gegriindet. Covisint® als elektronische B2B-Plattform reprasen-
tierte die Absicht einen industrieweiten Standard fir die globale Automobilindustrie
zu etablieren. Es war beabsichtigt, dass jeder Automobilhersteller und —zulieferer
langfristig dazu gezwungen sein sollte an Covisint® teilzunehmen, wenn er weiterhin
Geschaft generieren wollte. Zudem stellte Covisinf® die ehrgeizige Vision der “Big
Three® dar, ihre Wertschopfungsketten Uber das Internet abzubilden und hierdurch
Prozesseffizienzsteigerungen in vielerlei Hinsicht zu erzielen. Im Jahr 2000 wurde
Covisint® bereits als ,die dritte Revolution in der Automobilindustrie® (Industrial-IT
2000: 13) benannt. Wie dieses prominente Beispiel zeigen wird, wurden eine Vielzahl
von Managementfehlern begangen die fiir die anhaltenden schlechten Ergebnisse
des Marktplatzes verantwortlich waren.

Der Management Report stiitzt seine Ergebnisse hauptsachlich auf 34 Experteninter-
views mit Managern aus der Automobil- und —zulieferindustrie die vom Fruhjahr bis
Herbst 2003 durchgefiihrt wurden. Die umfangreiche empirische Datenerhebung
sollte es ermdglichen, einen aktuellen und tiefgreifenden Einblick in die sich gegen-
seitig bedingenden Ineffizienzen von Covisint®s Strategie zu erhalten.

Die kritischen Streitfragen jeder der drei identifizierten Hauptstrategien als standardi-
sierter elektronischer B2B-Marktplatz fir die globale Automobilindustrie (1. Strategie),
als Application Service Provider/ASP (2. Strategie) und als Kommunikations- und
Kovertierungsplattform (3. Strategie) werden aufgedeckt, differenziert und kritisch
diskutiert. Die vielfaltigen und miteinander verflochtenen Grinde des ausbleibenden
Erfolges einer jeden Strategie werden analysiert.

Abschlielend werden aus der Analyse abgeleitete Empfehlungen formuliert, wie
Covisint® seine Leistungsfahigkeit verbessern kdnnte.



