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Nachhaltiger Tourismus in Spanien : Analyse zur Hotelkette Paradores de 

Turismo de España S.A. – 2003. – 118 S. 

Magdeburg, Hochschule Magdeburg-Stendal, Fachbereich Fachkommunikation. 

Die vorliegende Arbeit versucht, anhand einer Untersuchung zur Hotelkette der 

Paradores und zu den politischen Rahmenbedingungen die Chancen für eine 

nachhaltige Entwicklung im spanischen Tourismus darzustellen. Die Analyse 

orientiert sich an den Dimensionen einer Nachhaltigkeitsstrategie im Tourismus 

und an den bisherigen Erkenntnissen über Tourismusformen, die eng mit dem 

Nachhaltigkeitsgedanken verknüpft sind. 

Für die Untersuchung wurden zum einen die Pläne der spanischen Tourismus- 

und Umweltpolitik, Grundlagen zum Schutz von Natur und Kultur und zum 

anderen das Angebot der Paradores, die aktuelle Unternehmensstrategie, sowie 

die Entwicklung der Nachfrage ausgewertet. 

Aus den Ergebnissen der Untersuchung wurden Lösungsvorschläge zur 

Realisierung eines nachhaltigen Tourismus ausgearbeitet. 



Vorwort

V

Vorwort

Die Idee für die vorliegende Arbeit entwickelte sich im Laufe des Studiums auf 

Grund meines zunehmenden Interesses für die spanische Sprache und Kultur und 

nicht zuletzt wegen eines Auslandspraktikums in Madrid. Des Weiteren reise ich 

selbst gerne und habe mich gefragt, wie sich Tourismus und der Erhalt einer 

lebenswerten Umgebung vereinbaren lassen. 

Ich habe mich neben der Vorstellung der Grundlagen für eine nachhaltige 

Entwicklung im spanischen Tourismus für eine Analyse zur Hotelkette der 

Paradores entschieden, da die ausgewählten Beispiele die aktuellen Chancen in 

der Praxis verdeutlichen. Außerdem integriert das bisher noch wenig erforschte 

Gebiet „Nachhaltiger Tourismus“ eine Reihe von Feldern, von denen ich viele 

während meines Studiums kennengelernt habe. Neben Inhalten aus Seminaren zu 

Kultur und Wirtschaft, konnte ich auch Parallelen zu während des Studiums 

ausgearbeiteten Themen erkennen, wie z.B. Seminararbeit zur „Übersetzung von 

Hotelprospekten“, Referat zum „Nationalpark Picos de Europa“ oder Erstellung 

einer Broschüre über Gran Canaria im EDV-Programm „PageMaker“. 

Mein Dank gilt allen, die mich bei der Materialbeschaffung und der Erstellung der 

Arbeit in irgendeiner Weise unterstützt haben. Zum einen möchte ich dem 

spanischen Fremdenverkehrsamt für die freundliche und großzügige 

Bereitstellung von Materialien danken. Außerdem danke ich der Zentrale der 

Paradores in Madrid für ihre Aufmerksamkeit und die rasche Zusendung von 

Informationen sowie den Paradores von Gijón, Santillana, Fuente Dé, Cangas de 

Onís und Vilalba für weitere Materialien. Ferner danke ich allen weiteren 

Instituten, Organisationen, Dienststellen und Personen, deren Daten in die Arbeit 

eingeflossen sind. Zum anderen möchte ich mich bei Prof. Dr. Melches für die 

Betreuung und Unterstützung während des Studiums bedanken. Außerdem 

möchte ich Dr. Borchardt für die Betreuung und hilfreichen Hinweise danken. 

Mein Dank gilt auch meiner Familie, Freunden und Bekannten, die mich während 

der Erstellung der Arbeit mit viel Geduld unterstützt und ermutigt haben. 

Magdeburg, im Mai 2003      Carmen Spitzer 



Abkürzungsverzeichnis

VI

Abkürzungsverzeichnis 

* Stern (Hotelkategorie) 

Abb. Abbildung 

AENOR Asociación Española de Normalización y Certificación 

b Bett 
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