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Leitfaden I

Leitfaden

Kapitel 1 der Arbeit dient der Entwicklung und Eingrenzung der Problematik und
umfasst zentrale Aspekte des (touristischen) Marketings ebenso wie den Ablauf der

Arbeit. Das ,,Reisebiiro Scheibner Reisen Leipzig GmbH* (SRL) wird vorgestellt.

Die Umfeld- und die Unternehmensanalyse stehen in Kapitel 2 im Zentrum der
Betrachtung. Die Entwicklung und Durchfiihrung des bisherigen ,,Testlaufs® ist
Inhalt von Kapitel 3.

Kapitel 4 untersucht mit Hilfe empirischer Forschungsmethoden das touristische

Potential des Autos bei den Gésten.

Das fiinfte Kapitel klart, inwieweit sich erhofftes Nachfrageverhalten bestétigen kann
und welche Diskrepanzen zwischen Zielen und Realitdt auftreten. Daraus sollen
Schlussfolgerungen fiir das Marketing zur erfolgreichen Integration in das

bestehende Produktangebot gezogen werden.

In Kapitel 6 soll ein Ausblick in mégliche zukiinftige Entwicklungen erfolgen.
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Vorwort VII

Vorwort

Die Arbeit fiir das Reisebiiro ,,Scheibner Reisen Leipzig GmbH* zeigte, dass viele
Einflussfaktoren verantwortlich sind fiir eine erfolgreiche Unternehmenspolitik. Das
Team der SRL hat vorgemacht, dass wer die Ruhe bewahrt und sein Ziel nicht aus
den Augen verliert, auch in Krisenzeiten ein Unternehmen erfolgreich fithren kann.
Der etwas voreilige Schluss, die Krise hitte so gut wie alle Reisebiiros

,heimgesucht®, hat sich gliicklicherweise nicht bestitigen konnen.

Das Konzept erhebt nicht den Anspruch vollstindig zu sein, vielmehr soll es eine
Grundlage fiir die erfolgreiche Umsetzung einer guten Idee schaffen. Ich mdchte
mich im Rahmen dieser Arbeit besonders bei Herrn Jorg Scheibner bedanken, der
mir diese Diplomarbeit ermdglichte und in Gespridchen sowie mit der Bereitstellung
interner Daten und Materialien groBBes Vertrauen entgegenbrachte. Ebenso danke ich
Frau Prof. Dr. GroBmann, die uns ,,Touries” wihrend des Studiums mit ithrem
Wissen zur Seite stand und mir als Mentorin wertvolle Ratschldge fiir diese Arbeit
geben konnte. Weiterhin geht mein Dank an meine Familie und Freunde, die mich
motivierten, wenn es einmal ,,nicht so klappte wie ich wollte”, die meine Launen
aushielten und mich unterstiitzten, damit ich mein Ziel im Auge behalten und diese

Arbeit beenden konnte.

Altenburg, 16.11.2003 Mario Klenner



