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1. EINLEITUNG

1.1HINTERGRUND UND THEMENSTELLUNG

Die Automobilindugrie gilt as ene der wichtigden Branchen wedtwet und hat
besonders in der Bundesrepublik eine herausragende volkswirtschaftliche Bedeutung.
Dies wird an Zahlen deutlich, wie zB. dem deutschen Antel von 181 % der
Automobil-Weltproduktion  (2001),' ener Gesamtwertschopfung von knapp 35
Billionen DM (ca 1,8 Billionen€ im Jahr 1999) oder einer Beschéftigungszahl von ca

730000 dlein in der Kfz-Industrie? Zahlt man die Zuligferindustrien in Deutschland
hinzu, i sogar jeder debte Arbetsplaiz (ca 5 Mio. Beschéftigte) von der
Automobilindustrie  direkt  oder  indirekt  abhangig.® Insofern wird  die
Automohbilindudtrie ds , Motor (...) und Sabilisator der deutschen Volkswirtschaft”
bezeichnet.*

Im Zuge des Internationdisierungsprozesses und der Ausweitung der Produktangebote
auf die Wdtmérkte haben sch zwe grundlegende Entwicklungen abgezeichnet: Die
Automobilhergdler haben enersdts wesentliche Tele ihrer  Waertschopfungskette
ausgelagert,® um sich die kapitdintensven F&E Aufwendungen zu spaen und sich auf
ihre Kernkompetenzen, namlich die Produktion und Vermarktung von Automobilen
konzentrieren zu konnen; zum anderen ha der internationale Wettbewerb dazu gefihrt,

dass nur Hegdler mit ener kritischen GrofRe und einem grof¥en Markensortiment
mittelfrisig Uberleben kénnen. Der Zwang zur Konsolidierung auf der Makro-Ebene
ha ene Ubenahme-, Fusonss und Kooperationswelle bewirkt? die die
Oligopolstruktur besonders auf den européischen Kfz-Mérkten weiter verstérkt hat.”

Die Autohergdler haben ihre Redrukturierungsbemihungen primé&  auf  die
Makroebene fokussert und die Wertschopfungskette von der Produktion vertika nach
oben hin kogenoptimiert, die Entwicklung der Vetriebsnetzwerke jedoch
vernechlassgt. Erd in den letizten Jahren wurde auf Optimierung der Handlernetze in
Bezug auf Effizienz und Profitabilitét gesetzt. Folge war eine drastische Reduktion der

1 vgl. VDA: Auto Jahresbericht 2002, (2002), S. 36.

2 vgl. Meunzel R.; Dringenberg, M.: Kennzahlen und Trendsim Autohandel, (2000), S. 1.

3 vgl. Geisder, B.. Bestimmungsfaktoren und Alternativen der Absatzwegewahl — Das Beispiel
Automobilindustrie, (2002), S. 24.

4 VDA: Auto Jahresbericht 2002, (2002), S. 14.

> Vgl. Dudenhoffer, F.: On The Importance of Selective and Exclusive Car Distribution Systems in
EU-Europe, (2000), S. 6.
Vgl. DaimlerChrysler Fusion 1999, Ford Ubernahme von Jaguar, Volvo (...).
Vgl. Geisdler, B.: Bestimmungsfaktoren und Alternativen der Absatzwegewahl, aa.0., (2002), S. 27.



Vertriebspartner?  So lag die Anzehl von lizenzieten Neufahrzeugverkéufern im Jahr
2002 bel 91.690 europaweit, was bereits einen Riickgang von 15,1 % im Vergleich zu
1997 bedeutet. Von diessr Entwicklung waren besonders die mittdsténdischen
Vetragshdndler in Deutschland betroffen, en Land, das mit durchschnittlich ca 32
Handlen  (EU-Schnitt: 28 Handler) pro 100.000 Einwohnern eine der hdchsten
Handlerdichten in Europa besitzt® Deshalb trifft die Neuorganisation und Ausdiinnung
der Handlernetzwerke inshesondere Deutschland, wo im Vergleich zum EU-Audand
noch ein immenser Nachholbedarf besteht.

Der Strukturwande im  Automobilvertrieb und Service wird durch die folgenden
Faktoren mal3geblich beanflusst:

verandertes Kundenverhdten und — durch demografische Verdnderungen in der
Bevolkerungsstruktur — sich @éndernde Kundenprofile,

den technischen Fortschritt in Bezug auf Internet und (Sicherheits) Elektronik,
die besonders im Produkt Automobil Einzug gehdten hat,

die vedndeten finanzidlen Rahmenbedingungen, fir die — hauptsichlich
mittelsténdisch  Srukturieten —  Automohil-Vertragshéndler durch die Basd I
Richtlinie™®

und nicht zuletzt durch die Anderung der Wettbewerbsrichtlinien (=Spieregeln)
fur den Kfz-Vetrieb in de Europdschen Union, namlich durch die
Gruppenfreistellungsverordnung 1400/2002.1

1.2AUFGABENSTELLUNG

Unter  Berlckgchtigung der  dlgemenen  Entwicklunggendenzen in der
Automobilwirtschaft  werden  in diessr Arbet  die  Auswirkungen  der
Gruppenfreistdlungsverordnung  (GVO) 1400/2002 auf den Kfz-Vertrieb untersucht.
Aufgrund ihrer wirtschaftlichen Rdevanz gdeht die Automobilindudrie sat jeher im
Fokus der Europdischen Wetthewerbsaufsicht. Der Vermutungstatbestand eines
eingeschrankten Wettbewerbs ist aufgrund der geringen Zahl der marktteilnehmenden

Vgl. auch Abbildung 1: Vertriebsnetziibersicht Deutschland 2000/2001, S. 62.

Vgl. HWB: GMAP European Car Distribution Handbook 2002, (2002), S. 4.

Die eine Risikodifferenzierung bei der Vergabe von Krediten regelt, und damit generell hohere
Eigenkapitalquoten basierend auf Ratings fordert. Vgl. z.B. http://www.bankenverband.de/.

1 vgl. Sachs, H-U.: Zukunftsprofile fir Vertrieb und Serviceim Automobilgewerbe, (2002), S. 1.
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Konzeme und der offenschtlichen Preisunterschiede’® vergleichbarer Produkte in
unterschiedlichen Landern  gegeben. Dennoch  soll sch  diese Arbet  nicht
schwerpunktmddg mit den wettbewerbsrechtlichen Fragestdlungen befassen, sondern
ene vetriebsorientiete Beleuchtung der modifizieten GVO und ihrer Folgen fir die
Markiteilnehmer darstelen.

Die efolgreiche Umdrukturierung des Didributionssysems fir Neufahrzeuge im Snne
der GVO hat fur die Wettbewerbsposition der Hersteller eine herausragende Bedeutung.
Wegen des Uberproportionden Antells deutscher Autohersteller am  EU-Binnenmarkt
sand die Auswirkungen der GVO, die sch exklusv auf den Rechtsraum der EU bezieht,
fUr diese besonders wichtig, insbesondere im Hinblick auf den globden Wettbewerb.
Aufgrund der volkswirtschaftlichen Relevanz sowohl der Hersdler ds auch der hohen
Anzaehl mittdgandischer Héndler in Deutschland <ollen in diessr Arbet beide
Machtpole berlicksichtigt werden, wobei die Stuation der Handler wegen des direkten
Einflusses der GV O auf ihre Kerngeschéftstétigkeit im Vordergrund steht.

1.3ERKENNTNISZIEL

In  Anbetracht der jingsten Veranderungen in  den Vetriebssysemen der
Automobilhergeller in Deutschland, des starken Intra-Brand-Wettbewerbs zwischen
den Kfz-Handleen und der verdnderten EU-Gesetzgebung in Form der  neuen
Gruppenfregtdlungsverordnung  (GVO  1400/2002) werfen dch ene Vidzahl von
Fragen und Unklarheiten auf, zur LOosung derer diese Arbeit enen Betrag leisten soll.
Zentrdes Zid der folgenden Untersuchung wird die Beleuchtung der Frage sein, wie die
Vertriebssyseme in  Zukunft aussshen konnen und  weche hergdler-  und
handd ssatigen Gestatungs- und Handlungsoptionen es gibt.

Als Grundiage der Erreichung dieses Zids seht zunéchgt die Kl&rung der Frage, wie die
Markteilnehmer, Kfz-Handler und Kfz-Hersdler, mit den neuen Herausforderungen
umzugehen gedenken bzw. wie de schon reagiet haben. Die Andyse der Beziehung
2wischen Hergdler und Handler vor einem kontrakitheoretischen Hintergrund erscheint
auffgrund  der  Interdependenzen  unumganglich, um  zukinftige Handlungsoptionen
prognodtizieren zu konnen. Eng verbunden mit der Problemddlung, wie Kfz zukinftig
in Deutschland vertriecben werden, deht die Frage nach dem Schicksa der
gegenwatigen Vetragshdndler. Diee s0ll im  Argumentationsfluss gekl&t werden,

12 vgl. Europsische Kommission: 1P/02/1109: PKW-Preise in der Europaischen Union: Noch immer
erhebliche Unterschiede, besondersim Massensegment, (2002).



woba in Kapitd 51 Handlungsempfehlungen fir die Handler abgdetet werden
konnen.

Wesatliches Zid enes jeden Vetricdbssysems id es en Produkt effizient zu
vertreiben und den Kunden, den dritten Markttellnehmer, zu befriedigen, denn er
entscheidet letztlich Uber den Erfolg enes Vetriebssysems.  Von daher wird en
besonderes Augenmerk auf die Anforderungen an das Produkt Automobil und seine
idede Didribution gelegt.

1.4GANG DER UNTERSUCHUNG

Der geografische Rahmen dieser Arbet wird sch auf das Kfz-Didributionssysem in
der Bundesrepublik Deutschland beschranken, dabel werden dlerdings europaweit
relevante Sechverhdte, die mittdbar oder unmittdbar enen Einfluss auf den deutschen
Markt haben, miteinbezogen. Dies ig nicht zuletzt aufgrund der EU-weten rechtlichen
Verbindlichkeit der neuen GVO zu ewarten. Bezugsrahmen werden ferner der Vertrieb
und der Handd auschliedich mit fabrikneuen Personenwagen sein, eine patidl
andoge Entwicklung im Vetrieb von Lagkraftwagen und Nutzfahrzeugen wird
angenommen, aber nicht besonders berticksichtigt.

Um das grundlegende Zid der Arbat, eine Prognose zur Frage, welche Vertriebsformen
es in Zukunft fir Automobile in Deutschland geben kann, zu erreichen, wird geméald
dem folgenden Andyseprozess vorgegangen: Nach ene Kurzdefinition von — fur die
Erkl&rung — notwendigen Grundbegriffen aus der  Automobilindustrie werden die
generdl zur Veflgung dsehenden Vertriebsoptionen  fir das Produkt  Automobil
rechtlich und definitorisch  dargestelt. Dies i zur spaeren Veifizierung enes
betimmten  Absatzweges notwendig. Um  die  Auswirkungen der  neuen
Gruppenfreigdlungsverordnung  einschéizen zu konnen, i es zuvorders notwendig,
die Neuregdungen im Detal anzufihren und zu erkléren. Es wird zur Verdeutlichung
ene higorische Herleitung der neuen GVO geben, verbunden mit ener kurzen
wettbewerbsrechtlichen  Einordnung des Themas anhand des Artikd 81 des EG-
Vertrages. Schwerpunkt  werden  dlerdings die  spezifischen  praxisrdevanten
Regulaien der neuen GVO s=in.  Dabe wird schon im gleichen Kapitd auf die
unmittelbaren Folgen und maogliche Konsequenzen der  individudlen Neuregeungen
engegangen. Fokus der Untersuchung gSdlt eindeutig der Neufahrzeugvertrieb dar,
wobe vor dem Hintergrund der 6konomischen Bedeutung von Service und Ersatzteilen
fir Hergdler und Handler ene Nennung und Andyse der diesbeziiglichen Regelungen



unerlésdich sain wird, um dem Anspruch ener holigischen Prifung der neuen GVO zu
genigen. Der Schwerpunkt der vorliegenden Arbeit bezieht sch bewusst auf die
relevanten theoretischen Handlungsoptionen aus der neuen GVO und deren mdgliche
Umsetzung in der Praxis, ene vollsdndige rechtliche Andyse dler Sechverhdte der
GVO 1400/2002 igt nicht Ziel der vorliegenden Arbeit.

Die theoriegelaitete Andyse des Hersteller-Handd- Verhdtnisses unter
Bertickschtigung der Theorien der Neuen Inditutionendkonomik gelt die Grundlage
dar, um die Veranderungen dieser Beziehung, bewirkt durch die Neuregelung der GVO,
herauszustdllen.  Die Erkenntnisse der kontrakttheoretischen Untersuchung und der
resultierenden  vertraglichen  Geddtungsoptionen  werden  auch  dazu  benutz,
Abhdngigkeiten zwischen den Vertragspartnern herauszufinden, die notwendig snd, um
shliedich im 5. Kapitd Aussagen zu  zukinftigen Vertrighsmdglichkeiten treffen zu
konnen. Dabe weden Kundenzufriedenheit und — implizt enthdten —
Preisentwicklungen im  Neuwagensektor ads Deerminanten fir den Autosbsatz
vorangestellt.  Handlungsoptionen fir Handler werden im sdlbigen Kapitd gesondert
behanddt mit der Vorgabe, Handlungsempfehlungen auf Bass der jeweligen
drategischen Situation geben zu kénnen.  Effektiv. wird die Evauierung zukinftiger
Absatzwege anhand des Analysedreiecks Herstdlleranforderungen -
Hande sanforderungen — Kundenanforderungen vollzogen.

Im Rahmen diesr Arbeit wurden vier praxisnahe Interviews durchgefiihrt, drel von
diesen mit bedeutenden Handlervertretern und enes mit enem grofherstdlernahen
Vertreter.®  Ziel der Interviews war es, die eher theoretisch abstrakte Andyse des
Automobil-Didributionssysems durch Praxisndhe zu egdnzen, um <chligdich ene
reditétsnehe Prognose Uber zukinftige Entwicklungen der  Kfz-Absatzwege in
Deutschland treffen zu konnen.  Zusdzlich wurde versucht, die Hypothesen und
Ergebnisse empirisch zu vdidieren. Methodisch waren dle Interviews, die in Form
enes pearsonlichen didogischen Gespréchs vor Ort am Firmensitz der Interviewpartner
durchgefihrt wurden, &hnlich aufgebaut. Se baseten auf enem sdbstergdlten
Fragebogen mit ca 35 themenspezifischen Fragen,'* die teilweise direkt abgefragt und
beantwortet wurden. Darlber hinaus entwickdten dch im Gegrach zusizliche
Fragenkomplexe, die — sofern rdevant — in die Dagdlung eingearbeitet wurden.

13 Herr Reimers (Geschaftsfiihrer Autohof Reimers, Rellingen), Frau Kohl (Alleingesellschafterin Kohl
automobile GmbH, Aachen), Herr Weddigen von Knapp (Geschéftsfiihrer, Gottfried Schultz GmbH
& Co., Ratingen), Herr Prof. Seeba (FH Braunschweig/Wolfenblittel, Wolfsburg).

14 sample des Interview Fragebogensim Anhang, S. 85.



Aufgrund der zatlichen Begrenzung der Interviews wurden nicht dle Fragen von jedem
Tellnehmer beantwortet. Daher lassen dch be den dieser Arbet angehangten
I nterviewprotokollen nur behandelte Fragen wiederfinden.

2. BEGRIFFLICHE GRUNDLAGEN

2.1BEGRIFFSDEFINITIONEN AUSDER AUTOMOBILWIRTSCHAFT

In diessam Kapitd werden die fUr den nachfolgenden Tel der Arbet reevanten
Sachverhdte und Grundbegriffe aus der Automobilwirtschaft kurz erlautert.

Dea Begriff , Automobilwirtscheft® beinhdtet die Gesamthet dler an  Produktion,
Didribution,  Aufrechterhadltung der  Nutzungsféhigkeit und  Vewertung  von
Automobilen  beteiligten  Wirtschaftssibjekte’®  Innerhab  der  Automobilwirtschaft
abgegrenzt wird die Automobilindudrie, die im  weteren Snne Hegdler von
Kraftwagen, deren Motoren, Anhéngern, Aufbauten sowie Kraftfahrzeugtellen und -
zubehdr umfasst, im engeren Sinne jedoch nur die Hergdler von Personen und
Kombinationskraftwagen ~ sowie  Nutzfahrzeugen  bezeichnet.! Der  primére
Geschéftszweck und  die Kernkompetenz  von  Automobilherstdlern  liegt in - der
Produktion und der Vermarktung von PKW und LKW.'" In dieser Arbeit wird
grundsitzlich die engere Definition angewandt, wobel der Begriff auch in der Kurzform
,Hersteller* vorkommt. '8

Unter dem Begriff ,,Automobilhandd” wird funktiond nur die Téigket des Handens
mit Automobilen versanden. Unter inditutionden Gesichtspunkten werden unter dem
Begriff des Automobilhdndlers Wirtschaftsobjekte subsumiert, die sich gewerblich mit
dem An- und Vekaf von Automobilen beschdftigen’®  Dabe wird zwischen
professondlen Handlern und privaten (Gebrauchtwagen) Héandlern differenziert.  Im
Verlaufe diese Arbeit wird aufgrund der Konzentration auf den Neuwagenvertrieb die
Bezachnung ,Handle® ds Synonym fir lizenzieter Vekdufer von fabrikneuen
Kraftfahrzeugen versanden.

Automobilzuliferer  snd  definitionsgemd?  dle  Unternehmen, die  enem
Automobilproduzenten Vorprodukte, Rohmateridien oder Diengleistungen liefern, die

15 vgl. 0.V.: Grundbegriffe auf einen Blick, (0.J), S. 1.

16 vgl. Unger, M.: Die Automobil-Kaufentscheidung — Ein theoretischer Erklarungsansatz und seine
empirische Uberpriifung, (2002), S. 7f.

17 vgl. o.V.: Grundbegriffe auf einen Blick, (0.J), S. 1.

18 Auslandische Hersteller sind in Deutschland durch Importeure vertreten.

19 vgl. 0.V.: Grundbegriffe auf einen Blick, (0.J), S. 1.



