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PROLOG

Wir wissen mehr, als wir zu sagen wissen
Michael Polanyi (1985)

1. Einleitung

Was ist Wissen und woraus besteht es? Gibt es Dinge, die wir wissen, ohne es
Zu wissen, und wenn Ja: Wie kdnnen wir das wissen? Verschiedene Autoren
gehen von der Existenz des sogenannt impliziten Wissens aus. Es ist ein Wis-
sen, das in uns vorhanden ist, das wir aber nicht oder nur schwer ausdriicken
(explizieren) kénnen. Diesem Wissen wird eine besondere Qualitat zugeschrie-
ben. Dem impliziten Wissen steht explizites Wissen gegentber. Wahrend je-
doch das explizite Wissen abrufbar ist, wie das zum Beispiel durch das Abfra-
gen in einer Prifung geschieht, ist implizites Wissen nicht oder nur sehr schwer
auszudrucken. Dort, wo es geschieht, spricht man von der Explikation impliziten
Wissens. Man nimmt flr das implizite Wissen an, dass es sich um ein ganzheit-
liches Wissen handelt, das auch die Wahrnehmung von Organisationsstruktu-

ren umfasst und personliche Erfahrungen, Werte und Einstellungen beinhaltet.

Implizites Wissen ist nicht oder nur schwer explizierbar. Verschiedene Modelle
und Methoden sind zwar vorhanden, sie werden aber nur sehr vereinzelt und
individuell angewandt. Allen Modellen und Methoden gemeinsam ist eine Phase
der Kreativitat und sozialen Interaktion im Verlauf des Prozesses, wahrend der

implizites Wissen expliziert werden soll.

Eine Methode, die mit der sozialen Interaktion die Kreativitat der Teilnehmer
fordern will, ist die Moderationsmethode. Sie ist in der betrieblichen Ausbildung
weit verbreitet und anerkannt. Bei der Moderationsmethode, auch Pinwandmo-
deration, Metaplanmoderation, Moderationstechnik oder Kurzmoderation ge-
nannt, handelt es sich um eine bewahrte Methode, Gruppenprozesse zu steu-
ern. Die vorliegende Arbeit untersucht die Moderationsmethode, als einfach

einzusetzende und bewéhrte Methode, um implizites Wissen zu explizieren.



Das Forschungsfeld, in dem sich diese Arbeit bewegt, ist der Wissensbedarf in
der betrieblichen Ausbildung des Human Resource Managements. Flr den
Ausbildungsleiter im Human Resources Management spielt die differenzierte
Abklarung des Wissensbedarfs von Mitarbeitern im Rahmen der Konzeptionie-
rung der betrieblichen Aus- und Weiterbildung eine wichtige Rolle. Als differen-
Zierte Abklarung wird in diesem Rahmen eine Methode bezeichnet, die es er-
laubt, Uberprifbar und nachvollziehbar mdglichst genau Auskunft dartiber zu
erhalten, wie der aktuelle Wissensbedarf der Mitarbeiter einer Organisation ist.
Wie gewinnt man aber wesentliche Erkenntnisse (iber den aktuellen Ausbil-
dungsbedarf von Mitarbeitern innerhalb der betrieblichen Weiterbildung, und:
Was ist Wesentlich? Welche individuellen Ausbildungsbedurfnisse der Mitarbei-
ter entsprechen dem tatsachlichen und damit wesentlichen Ausbildungsbedarf
innerhalb der Organisation? Wie unterscheidet man personliche, mit der eige-
nen Situation des Mitarbeiters begriindete Ausbildungsbedurfnisse und dem
allgemeinen, der Organisation dienenden Ausbildungsbedarf, also jenem Wis-

sensbedarf, der Gber die individuellen Winsche und Bedlrfnisse hinaus geht?

2. Abgrenzung der Begriffe

In dieser Arbeit wird die Theorie des impliziten Wissens verarbeitet. Als we-
sensahnlich mit diesem Begriff kann der aus der Kognitionspsychologie stam-
mende Begriff des "prozeduralen Gedachtnisses” betrachtet werden (Schermer,
1991; zit. nach Straub, Kempf & Werbik, 1998, S. 262). Das prozedurale Ge-
dachtnis stellt im Gedachtnismodell von Schermer ein Teilsystem des Langzeit-
gedachtnisses dar. Es steht dem ,deklarativen Gedachtnis®, das aus dem ,epi-
sodischen” und dem ,semantischen Gedachtnis" besteht, gegentber. ,Das
prozedurale Gedachtnis soll dabei jenes Wissen umfassen, das die Ausfihrung
[Hervorhebung im Original] bestimmter Verhaltensweisen ermdglicht. Bestimm-
te Fertigkeiten lassen sich praktisch vorfiihren, bisweilen jedoch schwerlich in
erklarende Worte fassen. Das diesen Fertigkeiten zugrundeliegende Wissen ist
prozedural, es ist dem ,gekonnten’ Verhalten implizit* (Anderson, 1988, zit. nach
Straub, Kempf & Werbik, 1998, S. 274).



Ebenfalls als wesenséhnlich mit dem Begriff des impliziten Wissens kann der
Begriff des ,Kompetenzerwerbs® oder des ,Erfahrungswissens” betrachtet wer-
den. (Dreyfus & Dreyfus, 1980 und Dreyfus, 1982; sowie Benner, 1984)

Diesem Modell zufolge durchlduft ein Lernender beim Erwerben und Ver-
tiefen einer Féhigkeit fiinf verschiedene Leistungsstufen: Neuling, Fort-
geschrittene Anfdangerin/fortgeschrittener Anfanger, Kompetent, Erfahren
und Expertenstufe... Drei grundlegende Aspekte der Leistungsfahigkeit
verdndern sich beim Durchiaufen der funf Stufen. Zum einen volizieht
sich eine Verdnderung weg vom Befolgen abstrakter Grundsétze hin zum
paradigmatischen Rlckgnff auf konkrete Erfahrungen. Zum anderen ver-
dndert sich die Wahrmehmtung der situativen Erfordernisse durch den
Lermenden: Er sieht die Situation immer weniger als eine Summe gleich
wichtiger Einzelheiten und immer mehr als vollstdndiges Ganzes. Der
dritte Aspekt betrifft die Entwicklung vom unbeteiligten Beobachter zum
engagierten Handelnden. Der Lernende beobachtet die Situation nicht
mehr von aussen, sondern steht nun in der Situation und ist direkt betei-
ligt. (Benner, 1984, S. 35).

Somit stehen drei beziehungsweise vier Begriffe zur Verfligung, die annéhernd
dasselbe beschreiben: Prozedurales Gedéachtnis, Kompetenzerwerb oder Er-

fahrungswissen sowie der Begriff des impliziten Wissens.

Nur beschrankt wesensahnlich, und somit auch nur schwer mit den obenste-
henden Begriffen vergleichbar, ist der Begriff der Intuition. Mit diesem Begriff,
der auf das lateinische ,intuitio®, ,intuere” zurlickgeht, ist eine ,geistige Schau®,
eine ,eingebungsartige, nicht durch Erfahrung oder Uberlegung, sondern durch
unmittelbares Erfassen des Wesens einer Wirklichkeit gewonnene, der Offen-
barung ahnliche Einsicht* gemeint. (Hacker & Stapf, 1998, S. 414) In einem an-
deren Sinn wird unter Intuition aber durchaus auch ein ,Erfahrungsdenken” ver-
standen, dessen einzelne Stationen nicht mehr voll bewusst werden (z.B. bei

der klinischen Diagnose: der sogenannte ,klinische Blick").



Ohne die differenzierte Arbeit der oben zitierten Autoren schmélern zu wollen,
kann versucht werden, die beschriebenen wesensahnlichen Begriffe in folgen-
der Abbildung in einen Zusammenhang zu bringen. Die Kreisflachen beinhalten

die Themenfelder, der verschiedenen Begriffe:

Prozedurales

Gedachtnis
Implizites Wissen
T Kompetenzerwerb oder
Erfahrungswissen
Intuition - 4

Abbildung 1: Prozedurales Gediichtnis, Kompetenzerwerb, Intuition und implizites Wissen

Es wird festgehalten, dass es zwischen den verschiedenen Begriffen - darge-
stellt durch die vier Kreise - eine gemeinsame Schnittmenge gibt. Das bedeutet,
dass zwischen den vier Begriffen gewisse Gemeinsamkeiten bestehen. Es wird
jedoch an dieser Stelle darauf verzichtet, die einzelnen Begriffe nach ihren ein-
zelnen Themengebieten zu differenzieren und aufzuschlisseln. Die Abbildung
entspricht lediglich einer groben Einschétzung der Zusammenhange zwischen
den Begriffen. Die nachfolgenden Ausflihrungen beschranken sich ausschliess-

lich auf die Theorie des impliziten Wissens.

3. Fragestellung und Aufbau der Arbeit

Nach der Durchflhrung des vierten von insgesamt 26 Evaluationsworkshops
wurde in der Helvetia Patria Schweiz der Ablauf der noch bevorstehenden 22

Workshops angepasst. Es sollte eine Kurzmoderation zur Erhebung des zu-



