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1.Einleitung

1.1 Abgrenzung des Themenbereiches

Der Autor der Diplomarbeit mochte mit dieser Marketing-Konzeption eine Moglichkeit
aufzeigen, wie ein neues Produkt bei einem beliebigen Reiseveranstalter in einem neuen
Markt eingefiihrt werden konnte.

Diese Diplomarbeit basiert dabei auf drei tragenden Sidulen, die sich gegenseitig
ergidnzen und tiberschneiden.

Die erste der tragenden Sdulen dieser Konzeption ist der Bereich der kroatischen Kiiste,
an der die Konzeption beispielhaft realisiert werden konnte.

Die Tourismusverantwortlichen haben hier seit dem Ende des Krieges 1995 grofle
Anstrengungen unternommen, um den einst florierenden Tourismus wieder in die
Ginge zu bringen.

Dabei ist es die Hauptaufgabe der Touristiker, Kroatien auf dem internationalen Markt
neu zu positionieren, da in der Tourismusbranche in den letzten 10 Jahren, in denen
dieses Land am internationalen Tourismus nicht teilnehmen konnte, ein dynamischer
Wandel von statten ging.

Einige der Ziele, die sie sich gesetzt haben, wurden bereits erreicht, wie z.B. die
Ankunfts- und Ubernachtungszahlen zu erhdhen. Die boomenden Zahlen der letzten

Jahre sprechen flir sich.

Jahr 1985 1990 1995 1999 2000 2001
Ankiinfte 10.125 8.497 2438 5.020 5.831 6.544
Ubernachtungen  67.665 52.523 12.885 34.048 34.045 38.383

Abb. 1: Zahlen der Ankiinfte und Ubernachtungen in Kroatien in ausgewihlten
Jahren in Tausend; Quelle: Hrvatska Gospodarska Komora (Kroatische

Wirtschaftskammer) !

' Vgl. 0.V., Turizam (Tourismus), (Stand: 14.10.02), www.hgk.hr/komora/eng/eng.htm.
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Zudem wurde bereits in den ersten fliinf Monaten dieses Jahres ein Besucherzuwachs
von 25% erreicht. Nimmt man allein die deutschen Urlauber, so liegt der Zuwachs sogar
bei 62%.

Eines der Fernziele der Tourismusverantwortlichen ist es, bis zum Jahr 2005 die
magische Grenze von 60 Millionen Ubernachtungen zu generieren. Es wird aber
gleichzeitig versucht, die Struktur innerhalb dieser Zahl zu verdndern. Es sollen in
Zukunft vermehrt Touristen aus den traditionellen Quellgebieten wie Deutschland,
Osterreich und Italien stammen. Zur Zeit wird deren Anteil gegeniiber Touristen aus
den ehemaligen Ostblockstaaten ausgebaut.’

Der Kreuzfahrttourismus bildet die zweite Sdule dieser Konzeption. Kreuzfahrten
wurden in den letzten Jahren immer beliebter. Dabei versuchen die Reedereien bzw. die
Seereiseveranstalter zunehmend neue Zielgruppen zu erreichen, die durch verschiedene
Angebotsformen angesprochen werden. Man geht sogar so weit, dass fiir spezielle
Zielgruppen eigene Kreuzfahrten angeboten werden. Diese Kreuzfahrten werden
Themenkreuzfahrten genannt. Als Beispiel hierfiir kann man die Borsenkreuzfahrten
nennen. Auf diesen Kreuzfahrten treffen sich ,,BOrsianer®, um tiiber die aktuellen
Tendenzen des Aktienmarktes zu diskutieren, an Workshops teilzunehmen und neue
Kontakte zu kniipfen. *

Der Zielgruppe der Kreuzfahrer wird ein sehr grof3es Potential zugesprochen. So schitzt
die Kreuzfahrtbranche ein Potential von ca. 1 Million Reisender fiir die nichsten 10
Jahre. Ein weiterer Trend in der Kreuzfahrtbranche liegt in der Verkiirzung der

Aufenthaltsdauer auf den Schiffen. Sie betréigt zur Zeit im Schnitt 10,1 Tage.’

Den groBten Anteil am Kreuzfahrttourismus an der kroatischen Kiiste stellen zur Zeit
sogenannte Piratenkreuzfahrten dar, die als Hauptattraktion das Inselhiipfen anbieten.
Dies sind Kreuzfahrten, die auf umgebauten Segelschonern stattfinden. Dabei werden
verschiedene Inseln angelaufen, bei denen die Reisenden zu Beginn aussteigen und die

Inseln wandernd oder mit dem Fahrrad iiberqueren. Am anderen Ende dieser Insel

2 Vgl. 0.V., 62% mehr Deutsche, 2002, S.5

* Vgl. Goddert, Klaus, Kroatien sucht neues Image, 2001, S. 26.
4 Vgl. Reuter, Heiko, Themenkreuzfahrten, 2001, S. 120.

5 Vgl. Grammersdorf, Helge, Zielgruppen, 2001, S. 78;



