André Finke

Unterstutzung von Aus- und Weiterbildung
durch Informations- und
Kommunikationstechnologien

Dipiom.de



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek: Die Deutsche
Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Copyright © 2002 Diplom.de
ISBN: 9783832464790

https://www.diplom.de/document/221898



André Finke

Unterstitzung von Aus- und Weiterbildung durch
Informations- und Kommunikationstechnologien

Diplom.de






André Finke

Unterstiitzung von Aus- und
Weiterbildung durch Informations-
und Kommunikationstechnologien

Diplomarbeit

an der Universitat Hannover
Fachbereich Wirtschaftfswissenschaften
November 2002 Abgabe

\a

Diplom.de

Diplomica GmbH
Hermannstal 119k
22119 Hamburg

Fon: 040/ 655 99 20
Fax: 040 / 655 99 222 ——

agentur@diplom.de
www.diplom.de

ID 6479



ID 6479

Finke, André: Unterstitzung von Aus- und Weiterbildung durch Informations- und
Kommunikationstechnologien

Hamburg: Diplomica GmbH, 2003

Zugl.: Hannover, Universitat, Diplomarbeit, 2002

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschitzt. Die dadurch begriindeten Rechte,
insbesondere die der Ubersetzung, des Nachdrucks, des Vortrags, der Entnahme von
Abbildungen und Tabellen, der Funksendung, der Mikroverfilmung oder der
Vervielfaltigung auf anderen Wegen und der Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen,
bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten. Eine Vervielféaltigung
dieses Werkes oder von Teilen dieses Werkes ist auch im Einzelfall nur in den Grenzen
der gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes der Bundesrepublik
Deutschland in der jeweils geltenden Fassung zulassig. Sie ist grundsatzlich
vergutungspflichtig. Zuwiderhandlungen unterliegen den Strafbestimmungen des
Urheberrechtes.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in
diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme,
dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei
zu betrachten waren und daher von jedermann benutzt werden durften.

Die Informationen in diesem Werk wurden mit Sorgfalt erarbeitet. Dennoch kdnnen
Fehler nicht vollstéandig ausgeschlossen werden, und die Diplomarbeiten Agentur, die
Autoren oder Ubersetzer tibernehmen keine juristische Verantwortung oder irgendeine
Haftung flr evtl. verbliebene fehlerhafte Angaben und deren Folgen.

Diplomica GmbH
http://www.diplom.de, Hamburg 2003
Printed in Germany



Inhaltsverzeichnis I

Inhaltsverzeichnis
InhaltSVerzeiChmis .....cueeeeueeinvnriissnnicssnncssneicssnnicssnnncsssnecsssnecssnnecssnnes |
AbDbIldUungSVerZeiChIis .........ccovvuicirsercissencsssnncsssnicssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns I
TabelleNVerzeiChmis ......coeeeevveiiisiiiisiiiisnnininneinisnninssnnesssnessnnessssncssssscssssscssssssssssenes 11
ADbKUIrzZungsverzZeiChmis ........ccevueecisurccssancsssnncsssnncssssncssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 111
1 Einleitung 1
2 Betriebliche Aus- und Weiterbildung 3
2.1 Grundlegende Begriffe ..........ccoveviiiiiiiiiieiieeeeece e 3
2.1.1  Personalentwicklung: Aus-, Fort- und Weiterbildung ..............c.cccooceeiiinin. 3
2.1.2  Information, Wissen und Lernen..........ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeveeeeeeeees 4
2.2 Traditionelle Formen der Aus- und Weiterbildung............cocoveeviiniinenncnnn. 5
2.3 Orte der Aus- und Weiterbildung...........ccceeviieiiieniieiieiiicieceeeeeee e 7
24 Ziele von PersonalentwicklungsmafBnahmen ...........ccoccoviiiiieniiininnienceee. 8
3 Lernen mit Informations- und Kommunikationstechnologien............... 10
3.1 Grundlagen des Lernens mit Informations- und
Kommunikationstechnolo@ien.............cccueeiuieriieiiieeiieiieeie e 10
3.1.1  Basistechnologien: Informations- und Kommunikationstechnologien......... 10
3.1.2  Die Begriffsvielfalt im Kontext des Lernens mit Informations- und
Kommunikationstechnologien............cocveeiieiiieiiiniieiieeeeee e 14
3.2 Der Versuch einer Systematisierung: Lernformen, Basistechnologien
UNA LeINSYSTEME. .. .eiiuiieiiieiieiiie ettt ettt 16
33 Unterstlitzungsfunktion der Informations- und
Kommunikationstechnologien: Computerunterstiitzter Unterricht............... 18
34 Lernen mit Informations- und Kommunikationstechnologien...................... 19
341 TeleteaChing .....cccueeiuiiiiieiie et st 19
342 TeletUtOTING ....eeevvieiiieiieeiie ettt ettt et e e e e b e eseesebeeseessseensaeensaas 20
3.4.3  Virtuelle SemINare.........coooueeiuieriieiieiiieie ettt 22
344  TeleKOOPETAtiON.....ccuieciieeiieeiieciieetieite et et e eteesteeeaeeteessaeebeesabeeseessseenneens 23
345 Learning on Demand...........cccooviiiiiiiiiiiiiiieceee e 25
3.5 Systeme des Lernens mit Informations- und Kommunikations-
tECNOLOZICI ..ottt 26
3.5.1  Computer Based Training ..........ccccceevuieeiieiienieeiieeeieereeseeeieeseeeveeseneeneens 26
3.52  Web Based TralNing.......cceeeuieiieiiieiieeieeiee ettt ettt siee e 31
3.5.3 Computer Supported Cooperative Learning............cccceeeveeveerrienirencveeneennnenn 32
3.5:4  LernPOTtale ..coc.eeeeieiiieiieee et 34
3.6 Hybride Lernformen...........ccoociiiiiieiiieeiieieecie ettt 36
4 Rahmenfaktoren des Lernens mit Informations- und
Kommunikationstechnologien...........oeeeeiicisneicssnnicssneicsnecssnncssnenessnenenes 38
4.1 Organisatorische Faktoren..........c.ccooeviiiiiiiniiniiniiiccccceeeeee 38
4.2 Technische FaKLOTen. .......cc.oviiiiiieiieiieieeieeesee e 39
43 Rechtliche Faktoren............cccoiiiiiiiiiiiiieeee e 42
4.4 Personelle FAKLOTEN ......cc.eevuiiiiiiiiiieieeieeee e 45
4.5 Wirtschaftliche Faktoren ............cccooiiiiiiiiiiiii e 46
4.6 Péadagogisch-Didaktische Faktoren ...........ccoecveeiieiiieniiiciienieeieeee e 49
5 Nutzenpotenziale des Lernens mit Informations- und
Kommunikationstechnologien...........iccvcceeiccscsnricnsssnnrecsssnnnccssssnsscsssssseces 51
6 Fazit und AUSDICK.......ucoueniinierinienenieninnenneneentenneneesaeessesnessessnessnenne 57

LiteraturVEIZEICHIUS coveeeeerrennecereeeeecerreeeecerreseessssessssessessessssssssssssssssssssasssssssasssssssasees v



Abbildungsverzeichnis 11

Abbildungsverzeichnis

Abb. 3.1: Begriffe im Bereich des Lernens mit [uK-Technologien ............cc.cccceeuee. 15
Abb. 3.2: Lernformen, Basistechnologien und Lernsysteme ...........cccccceeevveeennveennee. 17
Abb. 3.3: Konzept eines intelligenten tutoriellen Systems...........ccoceeverieneeicnnicnene 29

Tabellenverzeichnis

Tab. 2.1: Faktenwissen, Anwendungswissen und Handlungswissen........................... 5
Tab. 2.2: Ziele von PersonalentwicklungsmaBBnahmen...........c.cccceeevieniiiniieniienenne, 10
Tab. 3.1: Asynchrone Technologien...........cccoevcuiiiiiiiieiiieeciie e 11
Tab. 3.2: Synchrone TechnologIen...........ccceevuieiiriiiiiiiiniieeineeee e 12
Tab. 3.3: Formen von SImulationen .........c..cecueeieriiriieniinienieeienieeseeee e 30
Tab. 3.4: Klassifikation kooperativer Lernsysteme...........ccceeeveervieviienveenieenieenneeene. 33

Tab. 5.1: Mogliche Vorteile von [TuK-Technologien in Aus- und Weiterbildung......57



