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1 Einleitung 
 

Der Titel Managing Team Diversity enthält gleich zwei Schlagwörter - Team 

und Diversity. Beide sind eng mit aktuellen Trends im Managementbereich 

verbunden.  

 

Teams werden als ideale Arbeitsform betrachtet, um der zunehmenden 

Komplexität in der Arbeitswelt zu begegnen. Aufgaben und Problemstellungen 

werden anspruchsvoller und erfordern oft unterschiedliche Expertise und 

Sachkenntnisse, welche nur in Zusammenarbeit aufgebracht werden können.1 

Der Einsatz von Teams kann zur Aufweichung hierarchischer Strukturen in 

Organisationen beitragen und so das Potential der Mitglieder besser nutzen. 

Teams sind flexibler gegenüber Veränderungen und sind in der Lage, 

Synergieeffekte zu erzielen, welche den Mitarbeitern der traditionellen 

Abteilungen nicht möglich ist. 

 

Diversity, ursprünglich ein Thema aus den USA, ist seit einigen Jahren auch in 

Europas Unternehmen im Gespräch und beschäftigt sich mit der zunehmenden 

Vielfalt des Personals. Vielfalt – oder Diversity – kann sich dabei auf jegliche 

Unterschiedlichkeit zwischen Individuen beziehen, welche im Arbeitsfeld von 

Bedeutung ist. Es können demographische Merkmale wie Geschlecht, 

ethnische Herkunft, Alter, etc. betrachtet werden, aber auch unterschiedliche 

Fachkenntnisse, Fähigkeiten und Expertisen. Diversity wird demnach von Fall 

zu Fall unterschiedlich weit gefasst. 

 

Ausschlaggebend ist die wirtschaftliche Bedeutung, die im Rahmen von 

„Diversity- Management“ oder „Managing Diversity“ betont wird. Demzufolge 

hat Diversity strategische Bedeutung für das Unternehmen, und ein effektives 

Management sowie die Wertschätzung von Diversity können entscheidend zum 

Unternehmenserfolg beitragen.2 

 

 

 

                                                 
1 Vgl. Ladwig, 1999:452 
2 Vgl. Stuber, 2002:48f 



Während sich die Diversity- Diskussion in den USA vor allem um die 

„klassischen“ Merkmale Race und Gender (Ethnische Abstammung und 

Geschlecht) dreht3, wird in Deutschland bisher in erster Linie die 

Gleichberechtigung der Geschlechter unter dem Thema „Managing Diversity“ 

vorangetrieben. 

 

Absehbar ist jedoch, dass durch die wirtschaftlichen Veränderungen wie der 

Globalisierung und der zunehmenden Verflechtung der Staaten der 

Europäischen Union, auch andere Aspekte von Diversity an Bedeutung 

gewinnen werden. Veränderungen in der Gesellschaft - steigende 

Einwanderungsquote, Überalterung der Gesellschaft und ein Wandel des 

Geschlechterverhältnisses - führen zu einer größeren Vielfalt an Nationalitäten, 

Kultur, Religion, Alter und Wertvorstellungen. Diese Vielfalt wird sich früher 

oder später in den Organisationen spiegeln – in vielen Organisationen, allen 

voran den international agierenden, ist sie schon heute präsent4. 

 

Gefragt ist daher der effektive Umgang mit dieser Vielfalt.  

 

Da Struktur, Dynamik und Führung von Teams großen Einfluss auf ihren 

Erfolg und ihre Leistung haben, soll die vorliegende Arbeit dabei helfen, die 

komplexen Auswirkungen von Diversity auf das Team zu beleuchten und 

Ansätze zu finden für einen effektiven Umgang mit Vielfalt in Teams.  

 

Zur Einführung werden allgemeine Grundlagen über das Team erläutert. Der 

Teambegriff soll definiert und von dem Begriff der Gruppe abgegrenzt werden. 

Nach einem kurzen Verweis auf die unterschiedlichen Arten von Teams wird 

auf den Entwicklungsprozess eingegangen, den jede Gruppe und jedes Team 

durchlaufen muss, um zu positiven Leistungen zu gelangen. Anschließend 

werden die wichtigsten Gruppenmerkmale erklärt sowie ein Einblick in die 

Führung von Gruppen gegeben. 

 

 

 
                                                 
3 Vgl. Krell, 1996:341 
4 Vgl. Stuber, 200249ff 



Der darauf folgende Teil - Diversity – stellt das Konzept von „Diversity- 

Managemt“ in Kürze vor und hilft, seine Inhalte zu verdeutlichen. Da 

Managing Team Diversity einen Teil dieses Diversity- Managements 

ausmacht, wird damit ein gewisser Kontext vor gegeben. Des weiteren werden 

Diversity- Parameter aufgeführt und unterschiedliche Ansätze der 

Kategorisierungen dieser Parameter vorgestellt. Diese sind ebenfalls wichtig 

für das Verständnis des nächsten Abschnitts. 

 

Unter Team Diversity soll versucht werden, die Komplexität der Arbeit 

gemischter Team zu untersuchen. Allgemeine Vorteile (und auch Nachteile) 

werden vorgestellt, Thesen erläutert sowie konkrete Untersuchungsergebnisse 

zu Auswirkungen von Team Diversity aufgeführt. Auch auf die besonderen 

Aspekte der Führung gemischter Teams wird hingewiesen. In der 

Zusammenfassung schließlich soll ein erstes Resümee dieser Fülle an Aspekte 

gezogen werden. 

 

Der folgende Abschnitt Umgang mit Team Diversity  formuliert, aufbauend auf 

den vorhergehenden Erkenntnissen, Ansätze, die zu einem erfolgreichen 

Umgang mit Unterschiedlichkeiten im Team verhelfen können. Eine 

sorgfältige Auswahl der Teammitglieder nach unterschiedlichen 

Gesichtspunkten sowie das Training von wichtigen Schlüsselkompetenzen und 

begleitende Maßnahmen der Teamentwicklung werden genannt. 

 

Da Teams nicht losgelöst von ihrer Umwelt existieren und das 

Organisationsumfeld entscheidenden Einfluss auf die Teamprozesse hat, wird 

ein abschließender Hinweis auf die Rolle der Führung und der Organisation 

gegeben für einen positiven Umgang mit (Team) Diversity. 

 

In der Schlussbetrachtung gibt die Autorin ihre Sicht auf das Thema wieder, 

und zieht ein Fazit. 

 

Viel Spaß beim Lesen! 


