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1 Motivation, Zielsetzung und Struktur der Arbeit

Die offentliche Verwaltung in Deutschland sieht sich in der jliingeren Vergangenheit einem
wachsenden Verdnderungs- und Modernisierungsdruck ausgesetzt. Staatsverschuldung und
Haushaltsdefizite, Gebiihrenerh6hungen, unpopulidre SparmafBnahmen und der Abbau von
freiwilligen Leistungen der 6ffentlichen Hand sind eindeutige Signale fiir das Erreichen der

Leistungsgrenze vieler Verwaltungen.

Vor diesem Hintergrund wurde in den letzten Jahren die Frage aufgeworfen, wie die Verwal-
tungen effizienter gestaltet, die Anforderungen der Biirger stirker beriicksichtigt, wirtschaftli-
che Entwicklungen gefordert und die Ausgaben der offentlichen Haushalte begrenzt werden
konnen. Im Rahmen dieser Debatten werden zunehmend Uberlegungen angestellt, erfolgrei-

che Managementkonzepte aus der Wirtschaft auf die 6ffentliche Verwaltung zu iibertragen.

Im Hinblick auf die Gestaltung und Optimierung von Ablédufen riickt dabei das Konzept des
Prozessmanagements in den Vordergrund. Hierbei handelt es sich um einen Ansatz, der sich
in der Wirtschaft, beginnend im industriellen Bereich, etabliert hat und dort seit einigen Jah-
ren die Grundlage bildet, Unternehmungen konsequent am Kunden auszurichten und Effi-

zienz und Wirtschaftlichkeit zu steigern.'

Jetzt eine Ubernahme der industriell gepriigten Prozessmanagement-Ansétze auf die Verwal-
tung zu fordern wire voreilig. Besonderheiten der 6ffentlichen Verwaltung und Rahmenbe-

dingungen fiir ein Prozessmanagement in der Verwaltung sind zu beriicksichtigen.

Vor dem Hintergrund der beschriebenen Entwicklung liegt es nahe, einige wichtige Fragen

zum Prozessmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung zu stellen:

= Was sind die entscheidenden Unterschiede zwischen Privatwirtschaft und 6ffentli-

cher Verwaltung?
= Welche Rahmenbdingungen sind bei Verwaltungsreformen zu beriicksichtigen?
= Welche Prozesse sind in der Verwaltung relevant?
= Wie kann Prozessmanagement die Reform der Verwaltung unterstiitzen?

= Welche Potenziale ergeben sich fiir ein Prozessmanagement in der 6ffentlichen Ver-

waltung?

' Vgl. Kraemer, W.; Koppen, A.; Scheer, A.-W.: Industrielles Produkt- und ProzeBdesign [!] fiir Verwaltungs-

Dienstleistungen, in: Budédus, D.; Conrad, P.; Schreyogg, G. (Hrsg.): New Public Management, (de Gruyter)
Berlin et al. 1998, S. 217-253.



