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Zusammenfassung

In dieser Diplomarbeit wird eine Architektur vorgestellt, die es erméglicht, Menschen beim
Fiihren von Verhandlungen iiber das Internet maschinell zu unterstiitzen. Bei dem Verhand-
lungsgegenstand, im weiteren Text "VG" genannt, kann es sich um Produkte oder Dienstleis-
tungen handeln, welche mit Hilfe von Attributen beschrieben werden. Die Verhandlung soll
von einem Vertragsentwurf zu einem ausgefiillten Vertrag, bei dem alle Attribute konkreti-
siert sind, fithren. Die Negotiation Engine (NE) stellt den Kern dieser Architektur dar, welche
die nétigen Aktionen, Protokolle und Datenbankanbindungen fiir die Verhandlung zur Ver-
fligung stellt. Die Schnittstelle der NE bietet die Funktionalitit zur Verwaltung der Benutzer
und der Verhandlungen, sowie den geregelten Ablauf einer bilateralen Sitzung zwischen
Verhandlungsfilhrern. In meiner Arbeit wurden zwei Arten der Verhandlungsfiihrung
implementiert. Im ersteren Fall konnen zwei Personen (ein Kdufer und ein Verkiufer) direkt
tiber einen Webbrowser verhandeln. Im zweiteren Fall konnen sie einen Softwareagenten
konfigurieren, der dann die Verhandlung selbstindig fithrt. Softwareagenten miissen so kon-
figuriert werden, dass sie das Verhandlungsverhalten ihres Besitzers moglichst gut nach-
ahmen, bzw. dass sich der Agent so verhilt, wie es gewiinscht wird. Dazu benétigt der Agent
eine Strategie. Zur Demonstration wurden zwei Strategien implementiert, wobei die Archi-

tektur so konzipiert ist, dass sie einfach um weitere ergéinzt werden kann.

Abstract

This work introduces a mechanism to support internet based negotiations about a subject.
These subjects are described based on attributes. There are two possibilities to manage a
negotiation: Humans can directly interact with each other via a webfrontend and carry out
their actions (offers, rejects, accepting, ...). The second alternative is to configure software
agents to automate the negotiation. Agents need appropiate strategies to compute new actions
and make new bids. The agent must be configured to reflect the preferences of the agent’s
owner. Therefore strategies can be developed and used for agent behaviours. Two strategies

are implemented in this work.

The negotiation-engine (NE) is the core of the architecture and provides an interface to handle
all operations necessary to manage a negotiation. The main fields are user management (sto-
ring userdata in a database and provide runtime information about negotiations, handling ses-
sion data with the subject and involved users, and controlling the negotiation process through

protocols). Protocols and subjects can be defined as XML files.
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