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Bemerkungen zu dieser Arbeit

Diese Arbeit ist als weiterfiihrendes Werk im Rahmen des Projektes "Sozialarbeit mit A-

"

ZWi-

schen der UCC Cork und der KFH NW, Abteilung Miinster, zu betrachten. Ich beziehe

sylbewerbern und Fliichtlingen im Vergleich - Ansitze in Deutschland und Irlan

mich auf Untersuchungen und Ergebrisse der bereits verfaBten Arbeit von Dierksmei-
er/Schritt, Juni 2001, und werde die erarbeiteten Ergebnisse nochmals punktuell mit ein-

flieBen lassen, sofern sie zur Relevanz beitragen.

Aus Griinden der Einfachheit der Leserin/dem Leser gegeniiber benutze ich die ménnliche
Form. Ich weise ausdriicklich darauf hin, dal damit keine Abwertung dem weiblichen Ge-
schlecht gegeniiber beabsichtigt ist. Falls ausschlieBlich die weibliche Form gemeint ist,

wird die weibliche Schreibweise explizit verwendet.

Samtliche fett unterlegten Worter im Text sowie Zwischeniiberschriften sind Hervorhe-
bungen des Verfassers, um durch diese Fokussierung dem Leser eine Orientierungshilfe zu

geben.

Englische Literatur und Aussagen in der englischen Sprache wurden eigens frei iibersetzt

und geben den richtigen Sinngehalt wieder.

Im Anbang befinden sich u.a. die verwendeten Abkiirzungen dieser Arbeit in einem Ab-

kiirzungsverzeichnis.



1. Einleitung - inhaltliche Vorstellung

Diese Arbeit verfasse ich im Rahmen des Projektes "Sozialarbeit mit Asylbewerbern und
Fliichtlingen im Vergleich - Ansitze in Deutschland und Irland" zwischen der Kath. Fach-
hochschule Nordrhein-Westfalen, Abteilung Miinster (KFH NW), und dem University
College Cork, Department of Social Work, Irland (UCC). Zwischen diesen Fakultiten be-
stehen partnerschaftliche Kontakte, die vom begonnenen Hochschulaustausch nun eine
Ebene der wissenschaftlichen Zusammenarbeit erreicht haben. Eine erste Diplomarbeit
wurde bereits von zwei Studentinnen unter dem Thema "Zur Situation von Migrantinnen -
Cork und Miinster im Vergleich" erstellt. Diese allgemeine Vergleichsstudie veranlaBte
mich, einen neuen Fokus in diesem Projekt zu setzen in der Untersuchung der Lebens-
und Wohnsituation von Asylbewerbern in Miinster und Cork. Dabei richtet sich mein

Interesse auf den Themenbereich interkultureller Konflikte in den Wohneinrichtungen.

Konflikte sind alltdglich, zwischen Deutschen, zwischen Deutschen und Ausléndern, zwi-
schen verschiedenen Gruppen von Auslindern. Wenn Asylbewerber aus verschiedensten
Kulturkreisen in Gemeinschaftsunterkiinfien zusammen wohnen, dazu auf die fremde
Kultur des Gastlandes mit seinen Rahmenbedingungen und soziodkonomischen Strukturen
treffen, ist es naheliegend, daB3 Konflikte eine besondere Dimension annehmen. Diese Hy-
pothese mochte ich zum Anlal nehmen, zu untersuchen, ob und wie Soziale Arbeit mit-
tels Interkulturellen Konfliktmanagements in Wohneinrichtungen fir Asylbewerber
einen Beitrag zum friedlichen Zusammenleben erzielen kann. Darunter verstehe ich
nicht, Konflikte gezielt zu umgehen oder gar zu vermeiden. Vielmehr soliten Konflikte als
Herausforderung angesehen werden, konstruktive Verbesserungen fiir die Beteiligten her-
beizufiihren. Konnen pidagogische MaBnamen des Konfliktmanagements auf die Arbeit
mit Asylbewerbern im interkulturellen Kontext iibertragen werden und den Beteiligten
nutzen? Anhand von Untersuchungen in den Unterkiinften in Cork und Miinster mochte
ich in Erfahrung bringen, ob Konfliktlosungsstrategien in der Praxis angewandt werden.
Anhand von Experteninterviews mochte ich mir einen Zugang verschaffen, wie in der
Fluchtlingssozialarbeit mit dieser Thematik umgegangen wird. Die daraus gewonnenen

Informationen stelle ich zur inhaltlichen Diskussion.



Wihrend des Studiums verbrachte ich das Wintersemester 2000/2001 mit einer Projektar-
beit in Cork. Durch den Aufenthalt konnte ich die Debatte iiber Asylbewerber in den Me-
dien und in der Bevilkerung verfolgen. Die stetige Zunahme von Asylbewerbern in Irland
seit Mitte der 90er Jahre stellt ein politisch und gesellschaftlich brisantes Thema dér. Asyl-
bewerber sind im kritischen Augenmerk der Medien und bieten Gespréchsstoff in der Be-
vlkerung. In Deutschland wird derzeit das neue Zuwanderungsgesetz diskutiert, welches
Anderungen im Asylrecht vorsieht. In der deutschen &ffentlichen Diskussion steht das
Thema ,,Asyl und Auslidnder” im Dezember 2001 an fiinfter Stelle (Quelle: Forschungs-
gruppe Wahlen, verdffentlicht von Globus, 7512). Verschirfungen im Asylwesen sind in
beiden Staaten wegen neu gesetzter Prioritéten der inneren und duBeren Sicherheit auf-
grund der Terroranschlige vom 11.September 2001 in den Vereinigten Staaten von Ameri-

ka zu erahnen.
Zu Beginn beschreibe ich nun die Ubersicht dieser Arbeit und begriinde den Aufbau:

Das zweite Kapitel gibt eine Einfithrung in das Thema Asyl. Zunéchst stelle ich Begriffs-
definitionen vor, wobei der Unterschied zwischen Asylbewerbern und Fliichtlingen ver-
deutlicht wird. Ferner grenze ich offizielle Definitionen von Begriffsverwendungen des
allgemeinen Sprachgebrauch ab und betone die darin verbundene Beeinflussung der Me-
dien. Des weiteren thematisiere ich das Aufgabenfeld der allgemeinen Fliichtlingssozialar-
beit, um erstens eine Basis fiir das Interkulturelle Konfliktmanagement und zweitens mit
Hintergrundinformationen eine breitere Plattform zum Thema dieser Arbeit zu schaffen.
Dabei gehe ich der Frage nach, worin die Fliichtlingssozialarbeit begriindet ist und disku-

tiere deren Zielsetzung und Aufgaben.

Mit dem Thema "Konflikte, soziale Konflikte" mdchte ich im dritten Kapitel Grundlagen
vorstellen, um das Thema Interkulturelles Konfliktmanagement inhaltlich zu fundieren.
Definitionen und Funktionen sozialer Konflikte werden beschrieben, danach stelle ich eine
Theorie Bierbrauers vor, mit der soziale Konflikte in zwei Ebenen zergliedert werden kon-
nen, in eine strukturelle und eine psychische. Um Konflikte analysieren zu konnen, ist die-
se Zergliederung hilfreich. Ethno-soziale bzw. interkulturelle Konflikte werden im Ab-
schnitt 3.4 thematisiert und bereiten den Leser damit inhaltlich auf das Interkulturelle Kon-

fliktmanagement vor.



