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Einleitung

1. EINLEITUNG

Die Personalfuhrung gilt unter den Fuhrungspraktikern als die wichtigste
Funktion des Personalmanagements. War bei der Fuhrungsdiskussion in
den siebziger Jahren das Ziel, die Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern, so
gewannen danach die 6konomischen Zielsetzungen verstarkt an Bedeutung.
Damit wurde die Produktivitat der menschlichen Arbeit ins Zentrum des
Interesses geruckt. Heute ist man zur Auffassung gelangt, den Mitarbeiter
zum Mitunternehmer zu entwickeln und O©konomische und humane
Zielsetzungen gleich zu gewichten. In einem wesentlich komplexer,
dynamischer und o6konomisch schwieriger gewordenen Umfeld gilt die
Unternehmensressource ,Personal® als der strategische Erfolgsfaktor. Dies
ist nicht zuletzt darin begrindet, dass hoch qualifizierte Mitarbeiter nur
schwer zu beschaffen sind und der Umgang mit ihnen spezielles Wissen
erfordert. Diese Entwicklung ruckt die Rolle des Personalwesens mehr in

den Mittelpunkt unternehmerischer Aufgaben.

Um die Mitarbeiter im Unternehmen moglichst effizient zu fuhren befasst
sich das Personal- bzw. Fuhrungs-Controlling mit der Entwicklung von
Leistungskennziffern. Damit sollen Ziele klar definiert und anschliel3end
evaluiert werden konnen. Da zu den Kriterien der Messung noch keine
allgemein anerkannten Systeme vorliegen, muss sich die Diskussion auf die
wesentlichen EinflussgroRen und deren Interaktion beschranken. Eine
solche Kennzahl ist u.a. die sogenannte ModeratorgroRe, die sich indirekt
auf den Leistungsoutput auswirkt und gerade bei der MitarbeiterfiUhrung die

wichtigste Position einnimmt. (Wunderer 1993, S. 104)

Will man den Leistungsoutput erhdhen, ist es notwendig, die komplexen
Zusammenhange des menschlichen Leistungsverhalten zu verstehen. Dazu
muss die Sichtweise des Unternehmens in Bezug auf den Mitarbeiter

erneuert werden, sodass der Mensch im Zentrum des Geschehens steht.
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Einleitung

Die Beachtung und Berlcksichtigung seiner Personlichkeit und Bedurfnisse

stellt den ersten Beitrag zur Leistungssteigerung seines Handelns dar.

Zu den entscheidenden Faktoren, die das Leistungspotential von Mitarbeiter
beeinflussen, gehdren die Arbeitsmotivation und die damit unmittelbar
verbundene Arbeitszufriedenheit. Um die Arbeitsmotivation der Mitarbeiter
zu steigern, mussen wiederum verschiedene Voraussetzungen
gewahrleistet sein. Dazu zahlen hauptsachlich fuhrungsrelevante
Gegebenheiten im Unternehmen, die qualitative Aspekte beinhalten. In
diesem Zusammenhang ist das Konzept des Total Quality Management zu
erwahnen, das einen wichtigen Beitrag fur die Umsetzung
mitarbeiterorientierter Fuhrung liefert. Es umschliet die neue Sichtweise
innerbetrieblicher Beziehungen, in der der Mitarbeiter als interner Kunde gilt
und somit eine Aufwertung erfahrt. Auch die Unternehmenskultur tragt zu
einer |dentifikation des Personals bei und nimmt Einfluss auf das

Betriebsklima.

Die zentrale Fragestellung der Arbeit ist, welche flihrungsrelevanten
Qualitatsaspekte vorausgesetzt werden, um die Arbeitsmotivation von

Mitarbeitern positiv zu beeinflussen.

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in drei Hauptkapitel, die in der folgenden

Ubersicht kurz erlautert werden.

Im ersten Kapitel wird der Mitarbeiter als Mensch in den Mittelpunkt des
unternehmerischen Leistungsprozesses gestellt. Er ist der Hauptakteur in
der Arbeit, deshalb gilt zunachst das Interesse der Analyse der wesentlichen

Charakteristika, die den Mitarbeiter im Unternehmen kennzeichnen.

Im zweiten Kapitel wird sich mit der Arbeitmotivation beschaftigt, da sie den

Motor jeder Handlung des Menschen darstellt. Ausflhrlich wird darauf
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Einleitung

eingegangen, welchen Beitrag die wichtigsten Motivationstheorien zum

Verstandnis des komplexen Wirkungszusammenhangs geleistet haben.

Das dritte Kapitel beinhaltet jene zentralen Erkenntnisse, die zur Entstehung
und Erhaltung von Arbeitsmotivation vorausgesetzt werden. Dazu wird die
Notwendigkeit von  Qualitdtsaspekten in der  Mitarbeiterfihrung
herausgestrichen, ein internes Beziehungsmanagement im Unternehmen
konstruiert, die Gestaltung der Arbeitsumgebung beleuchtet und schlie3lich

auf die Kultur des Unternehmens Bezug genommen.
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LJArbeitsmittel Mensch® — Der Mitarbeiter im Zentrum des Unternehmens

2. ,ARBEITSMITTEL MENSCH“ — DER MITARBEITER IM
ZENTRUM DES UNTERNEHMENS

In diesem Kapitel wird die zentrale Figur der vorliegenden Arbeit in den
Mittelpunkt der Untersuchung gestellt. Dabei ist zu betonen, dass im
Vordergrund der Mensch als Person und nicht der Mitarbeiter als

Arbeitsmittel in einem Unternehmen steht.

Zunachst wird der Einfluss betriebswirtschaftlicher Menschenbilder auf die
betriebliche Praxis beschrieben, um eine Verbindung zwischen Mensch und
Betrieb herzustellen. Danach sollen Bewertungsmerkmale die Stellung des
Menschen im Unternehmen skizzieren. Neben den Anforderungen an das
Unternehmensmitglied werden abschlieend jene entscheidenden
Wesensmerkmale erortert, die den Mitarbeiter bei der AuslUbung seines

Berufes charakterisieren.

2.1. DAs BILD DES MENSCHEN IM UNTERNEHMEN

Um die Rolle des Mitarbeiters im Unternehmen verstehen zu kdnnen, ist es
zielfihrend, zunachst den Menschen als Ganzes zu begreifen und sein
Wesen mit den charakteristischen Eigenschaften zu analysieren. Je nach
wissenschaftlicher Ausrichtung sind im Laufe der Zeit unterschiedliche
Auffassungen des Menschenbildes entstanden, die dementsprechend auch
verschiedene Erwartungen an den Menschen entwickelten. (Hesch 1997, S.
5f.)

Gegen Ende der 60er Jahre setzte die sozial- und
verhaltenswissenschaftliche Diskussion in der Betriebswirtschaftslehre ein,

wodurch das Verhalten des wirtschaftenden Menschen explizit Gegenstand
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