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1. Einleitung

In dieser Diplomarbeit mdchte ich die Frage klaren, wie Changemanagement in
NPOs erfolgreich durchgefuhrt werden kann. Dazu sind zuerst die Fragen zu

klaren, was Changemanagement ist und was Changemanagement in NPOs so
besonders macht. Anhand der Veranderungsbemuhungen der AIESEC soll das

dann veranschaulicht werden.

Die Arbeit ist daher in drei grolRe Kapitel aufgeteilt. Im ersten Kapitel werde ich
Changemanagement definieren und einen Uberblick Uber verschiedene Change-
management-Techniken geben, um dann genauer auf die Technik der
Organisationsentwicklung einzugehen, welche auch fir das AIESEC-Fallbeispiel
relevant sein wird. Das Ziel ist, ein Modell zu erstellen, mit dem man den Erfolg

von Organisationsentwickiungsprozessen beurteilen kann.

Im zweiten Kapitel werde ich NPOs erklaren, ihre Unterschiede zu gewinn-
orientierten Firmen, und wie sich diese Unterschiede auf die Durchfithrung von
Organisationsentwicklung auswirken kénnen. Das im ersten Kapitel heraus
gearbeitete Erfolgsmodell wird danach auf seine Anwendbarkeit in NPOs

Gberprift und eventuell adaptiert.

Das dritte Kapitel schlieBlich ist dem Fallbeispiel der AIESEC gewidmet. Ich
werde den Changemanagement-Prozel’ der AIESEC in den letzten Jahren
beschreiben und anhand meines entwickelten Erfolgsmodells Uberprufen. Dabei
werde ich mich nicht nur auf Literatur aus der fraglichen Zeit stiitzen, sondern
auch auf qualitative Interviews mit Personen, die an diesem Change-

management-Prozel} — in unterschiedlichen Rollen — beteiligt waren
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2. Changemanagement

2.1. Definition und Erklarung

Zu allererst ist es notwendig, den Begriff Changemanagement zu definieren, um
eine gemeinsame begriffliche Ausgangsbasis zu diesem in letzter Zeit sehr
strapazierten Wort zu schaffen. Thom (1995) versteht unter Changemanagement
,alle geplanten, gesteuerten und kontrollierten Veranderungen in den Strukturen,
Prozessen und...Kulturen sozio-6konomischer Systeme®. Staehle (1999) spricht
in diesem Zusammenhang von ,geplantem organisatorischem Wandel“ und
meint die Anderung der gesamten Organisation oder zumindest groRer Teile
davon mit dem Ziel der Effizienzsteigerung. Es geht also immer um eine
bedeutsame Veréanderung in der Funktionsweise von Unternehmen, die in

irgendeiner Weise bewerkstelligt werden muf.

DaR Changemanagement (iberhaupt notwendig ist, liegt daran, dal die Umwelt
von Organisationen sich standig verandert und Anpassungsprozesse notwendig
werden. Dazu ist grundsétzlich die Frage zu stellen, warum und wie sich
Organisationen andern. Verschiedene Modelle behandeln diese Frage, wobei
allen gemeinsam der Gedanke ist, daR Unternehmen sich im Laufe ihres
Bestehens entwickeln. Eine Organisation unterliegt demnach einem standigen
,Veranderungsproze mit diskontinuierlichen Entwicklungsphasen® (Wohlgemuth
1984, S. 40).

Das Modell von Lievegoed ist dabei sehr allgemein gehalten und unterscheidet
drei verschiedene idealtypische Entwicklungsstufen von Unternehmen
(Wohlgemuth 1984, S. 43f):

e Pionierphase: Das Unternehmen ist ganz auf den Firmengrinder
ausgerichtet. Dieser entscheidet in allen wichtigen Belangen der

Betriebsfiihrung selbst und oft autoritér. Weitere Merkmale sind direkte

Seite 4 von 85



