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Inhaltsangabe

Total Quality Management ist zu einem Schlagwort der 90er Jahre geworden, wenn es um ein
umfassendes Qualititsverstindnis in allen Bereichen des Unternehmens geht. Viele haben
sich dieser ganzheitlichen Denkweise voller Enthusiasmus angeschlossen und versucht, ihre
Unternehmen auf den Weg zu einem erweiterten Qualitdtsdenken zu fithren. Jetzt, fast ein
Jahrzehnt spiter, stellt sich die Frage, was diesen Unternehmen die Einfiihrung von TQM ge-
bracht hat. Inwieweit wurden ihre Erwartungen erfiillt, in welchen Bereichen sind sie ent-
tduscht worden und wo haben sie vielleicht eine ganz andere Richtung als erwartet einge-

schlagen?

Diese Arbeit soll dazu beitragen, neben Strategien und Methoden den Nutzen aufzuzeigen,
den die Einfiihrung und Implementicrung von TQM in zahlreichen Unternehmen bewirkt hat.
Welchen Weg sind die Unternchmen zur Entwicklung eines ganzheitlichen Qualitdtsdenkens
gegangen und an welcher Stelle sind sie bereits angekommen? Welche Verbesserungen wer-
den auch in Zukunft n6tig sein, um in vielen kleinen Schritten kontinuierlich zu unternch-
mensweiten Spitzenleistungen zu gelangen? Anhand einer empirischen Untersuchung von
insgesamt 245 Unternehmen soll neben dem Status quo insbesondere der konkrete Nutzen
aufgezeigt werden, der mit der Einfiihrung von TQM verbunden ist. Dazu wird eine modulare
Betrachtung von TQM vorgefiihrt. Durch das Aufdecken von Defiziten und Schwachstellen
werden im weiteren Verlauf der Arbeit Handlungsempfehlungen gegeben, um die
Implementierung von TQM in Zukunft noch effizienter zu gestalten.
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Yorwort

Total Quality Management ist zu einem Schlagwort der 90er Jahre geworden, wenn es um ein
umfassendes Qualitdtsverstindnis in allen Bercichen des Unternehmens geht. Viele haben
sich dieser ganzheitlichen Denkweise voller Enthusiasmus angeschlossen und versucht, ihre
Unternehmen auf den Weg zu einem erweiterten Qualititsdenken zu fithren. Jetzt, fast ein
Jahrzehnt spiter, stellt sich die Frage, was diesen Unternehmen TQM gebracht hat. Inwieweit
wurden ihre Erwartungen erfiillt, in welchen Bereichen sind sie enttduscht worden und wo ha-

ben sie vielleicht eine ganz andere Richtung als erwartet eingeschlagen?

Diese Arbeit soll dazu beitragen, neben Strategien und Methoden den Nutzen aufzuzeigen,
den die Einfiihrung von TQM im Unternehmen gebracht hat. Welchen Weg sind sie zur Ent-
wicklung eines ganzheitlichen Qualititsdenkens gegangen und an welcher Stelle sind sie be-
reits angekommen? Welche Verbesserungen werden auch in Zukunft nétig sein, um in vielen
kleinen Schritten kontinuierlich zu unternehmensweiten Spitzenleistungen zu gelangen? Be-
trachtet man TQM dabei als AnstoB, mit Beharrlichkeit und Konsequenz zu Qualitit in allen
Bereichen zu gelangen, so sollte diese Philosophie auch auBerhalb des Unternchmens gelebt
werden. In diesem Sinne gilt es, jede zwischenmenschliche Beziehung vor dem Hintergrund
eines erweiterten Qualititsbegriffs als Miteinander zu betrachten und diese in Kommunikation
und Information kontinuierlich zu verbessern. Nur so kann TQM auf alle Bereiche ausgedehnt
werden und bleibt nicht auf die Arbeitszeit im Unternehmen beschrinkt.

Claudia Michalik Harsewinkel, den 10.10.1998
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