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Zusammenfassungen

Zusammenfassung

Dem Mobile Commerce wird in Europa ein grosses Wachstum prophezeit. Wihrend

1-mode in Japan bereits boomt, tut man sich bei uns mit WAP noch etwas schwer.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, die FEinsatzmoglichkeiten der mobilen
Telekommunikationstechnologie fiir den Mobile Commerce im Business-to-
Consumer-Bereich zu analysieren. Dazu wurden zahlreiche Anwendungen aus den
Bereichen Transaktion, Information, Kommunikation und Unterhaltung untersucht
und anhand von Erfolgsfaktoren beurteilt. Drei Fallstudien mit Expertengespriachen
geben einen vertieften Einblick in besonders interessante Anwendungen. Wihrend
der Arbeit wurden 15 Hypothesen aufgestellt und anhand von Expertenmeinungen
qualitativ iiberpriift. Die Resultate zeigen, welches die potentiell erfolgreichsten
Anwendungen sind und welche Aspekte beim Aufbau eines mobilen Dienstes

beachtet werden sollten.

Résumeé

On prédit au commerce mobile une forte croissance en Europe. Pendant qu’au Japon

I’i-mode connait déja un boom, on a encore bien du mal avec le WAP.

L’objectif du travail présenté est d’analyser les moyens de 1’usage de la technologie
en télécommunication mobile pour le commerce mobile business-to-consumer. Pour
y parvenir de nombreuses applications dans les secteurs de la transaction, de
I’information, de la communication et de la distraction ont été soumises a une étude
évaluée par les facteurs de succes. Trois études de cas avec des entretiens d’experts
ouvrent une perspective approfondie d’utilisations particulierement intéressantes.
Durant 1’élaboration de cette thése quinze hypotheses ont été avancées et vérifiées
qualitativement par les opinions d’experts. Les résultats montrent quels sont les
emplois potentiellement les plus couronnés de succes et quels aspects de

I’établissement d’un service mobile devraient étre considérés.



Zusammenfassungen

Riassunto

La futura crescita del commercio mobile va prognosticata molto alta. Mentre il
sistema i-mode e’gia molto diffuso in giappone, il sistema WAP non riesce ancora a
soddisfare. L’obbiettivo di questo lavoro sard di analizzare le possibilitd per
adoperare la tecnologia di telecommunicazione per il commercio mobile nel campo
business-to-consumer. Numerose applicazioni nel campo di transazione, di
informazione, della comunicazione e dell’ intrattenimento sono state analizzate e
evalutate secondo 1 fattori di successo. Tre casi, eseguiti con l’aiuto di esperti,
offrono una visione piu profonda delle possibili utilizzazioni. Nel corso del presente
lavoro ho evalutato 15 hypotesi sulle basi di opinioni di esperti. I Risultati mostrano
le applicazioni che avranno il maggior sucesso ed 1 punti da tenere in riferimento nel

provvedimento di un servizio die telecomunicazione mobile.

Abstract

Mobile commerce is expected to expand strongly in Europe. WAP is not yet widely

in use here, while i-mode is already booming in Japan.

This report focuses on the possibilities of use provided by the new mobile
technologies for the business-to-consumer mobile commerce. Various Applications
that are divided in the four main categories transactions, information,
communication and entertainment are examined and rated. Three special cases
discussed with experts allow a more specific insight into different fields of
application. Fifteen assertions are laid down and later assessed by the experts. The
results show the most promising application and the aspects which should be

considered carefully when a mobile service is set up.
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