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1. Einleitung

Die Gesellschaft ist im Umbruch. Dieser Ausspruch folgt zwar nicht einer besonders
neuen Erkenntnis, ist aber nichtsdestotrotz jeden Tag und fiir jede/n Buirger/in spiirbar
und hat daher nicht an Aktualitit eingebiiit — im Gegenteil. Egal ob im wirtschaftlichen
Bereich, im Privatleben oder bei staatlichen Institutionen: Enttraditionalisierungs- und
Individualisierungsprozesse, Globalisierung und technologischer Fortschritt' lassen
bisherige Gewissheiten in nahezu allen Bereichen der Gesellschaft zerfallen.

Die gesellschafilichen Verénderungen leiten zu Ungewissheiten, Irritationen und
Unsicherheiten und damit zu einer (gewollten oder ungewollten) Offenheit gegeniiber
neuen Konstellationen in privaten Beziehungen und in institutionellen Kooperationen.
Mit dieser Entwicklung wird die Kompetenz der Gestaltung von Verdnderungen zum
Kriterium erfolgreichen, individuellen, institutionellen und somit auch
unternehmerischen und sozialpadagogischen Handelns.

Soziale Fahigkeiten, Offenheit und Flexibilitit gewinnen gegeniiber Einordnung und
Einpassung in bestehende Strukturen eines traditionellen, stabilen Gesellschaftssystems
an Bedeutung.

Diese Entwicklungen betreffen in starkem Mafe die verschiedenen Institutionen und
Organisationen der Gesellschaft, die darauf zu reagieren haben, wollen' sie nicht dem
wirtschaftlichen und identifikatorischen Ruin entgegensehen. Badelt (1999) stellt in
diesem Zusammenhang evolutionstheoretische Uberlegungen an und benutzt den
Begriff einer aus seiner Sicht notwendigen "organisatorischen Umweltanpassung" (ebd.
vgl. S. 422),

Das Interesse dieser Arbeit leitet sich aus der Erkenntnis ab, dass Nonprofit
Organisationen einer Identititskrise ausgesetzt sind, die im Sinne des wirtschaftlichen
Uberlebens als existentiell zu bewerten ist. Dies betrifft in groBem MaBe kleinere
Trager sozialer Arbeit, die iiber wenig finanzielle Ressourcen verfiigen, um neue Wege
zu beschreiten und dem finanziellen Riickzug staatlicher Institutionen flexibel begegnen
zu konnen.

So miissen Nonprofit Organisationen' verstirkt Effizienz- und Effektivitatsanspriichen
geniigen, wie sie dem (volks- und betriebs-)wirtschaftlichen Denken zugeordnet o
werden. Insofern sind rationale Entscheidungsmuster gefragt, die sich an'ﬁbefprﬂfbaren

Kriterien orientieren; und dies in einem Bereich, dessen Prinzipien an der humanen

! Zur Definition des Begriffs Nonprofit Organisation s. Kap. 2.1.
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Sinnhaltigkeit der Tétigkeiten und Ziele, dem advokatorischen Einsatz fiir
Hilfsbedurftige und dem konsensorientierten, solidarischen Handeln —~ insgesamt eher
an einem normativ motivierten Denken — orientiert sind’.

Auch gewinnorientierte Unternehmen erfahren (und forcieren) seit einiger Zeit
gravierende Verdnderungen: So wird nach einer Unternehmenskultur gesucht, die ein
positiv besetztes Image signalisieren soll’. Die Sinnhaltigkeit der Dienstleistungen und
Produkte eines Unternehmens miissen verstéirkt legitimiert und kommuniziert werden,
um den Umsatz in der ausgehenden Epoche der Industrialisierung noch zu
gewihrleisten. Damit werden Handlungslogiken relevant, die wiederum an normativen,
solidarischen Prinzipien orientiert sind.

Seit einiger Zeit werden Debatten iiber Finanzierung, Verantwortung und
Aufgabenverteilung zwischen staatlichen Institutionen (z. B. den Jugendbehorden) und
Tragern sozialpadagogischer Arbeit vor dem Hintergrund gesellschaftlicher
Veranderungen verstéirkt mit okonomischen Begriffen gefithrt. In den Medien, den
Fachgremien, den Verwaltungen und den Einrichtungen sozialpddagogischer Arbeit
wird seit einigen Jahren diesbeziiglich heftig diskutiert. Verantwortungs- und
Aufgabenbereiche werden immer wieder neu verhandelt und neue "Steuerungsmodelle”
(Flosser / Otto, 1996) eingefiihrt.

Insgesamt erfahren (und bewirken) Unternehmen, intermediére Organisationen und
staatliche Institutionen Verdnderungen, die sowohl eine jeweils 'innere Neuorientierung'
als auch eine Neudefinition ihrer Beziehungen zueinander erforderlich werden lassen”.
"Der Nonprofit - Sektor als Mittler zwischen Staat, Wirtschaft und Gesellschaft ist von
den aktuellen gesellschaftlichen, politischen und wirtschaftlichen Wandlungsprozessen
direkt betroffen. Doch wohin die Reise gehen wird und welche konkreten neuen
Kooperationsformen sich dabei herausbilden werden, ist vor allem eine empirische
Frage" (Zimmer. In: Anheier, Priller, Seibel, Zimmer, 1997, S. 93).

Institutionsinterne Diskussionen iiber Umstrukturierungen oder ganz allgemein tiber

MafBnahmen zur Um- oder Neugestaltung innerhalb der Nonprofit Organisationen

2 Olk, Rauschenbach und SachBe (1996) verweisen darauf, dass Nonprofit Organisationen — zu denen -
sozialpiddagogische Handlungsfelder zu zdhlen sind — unterschiedliche Zielsetzungen und
Handlungslogiken in sich vereinigen. Hiermit sind auch Prinzipien gemeint, die gewerblichen
Unternehmungen oder staatlichen Institutionen inharent, jedoch bei Nonprofit Organisationeni. d. R.
(nur) anteilig vorzufinden sind (vgl. ebd., S. 19).

* 7. B. fiihrt eine Hamburger Internetfirma neben dem Namen ‘fork' noch den Zusatz 'unstable media’, um
eine Assoziation zwischen Zeitgeist-Begriffen wie Flexibilitat, Veranderung oder Offenheit und dem
Unternehmen herzustellen (vgl. http://www.fork.de).
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entlang des oben zitierten Themenbezuges finden bereits (notwendig) statt, sollen hier
jedoch nicht behandelt werden.

Die Bezichungen zwischen Staat und sozialpadagogischen Handlungsfeldern bilden
ebenso wenig den Fokus dieser Arbeit, auch wenn zwischen dem Staat und den
traditionsreiche, enge, vielfaltige und z. T. spannungsgeladene Bezichungen bestanden
und bestehen und eine klare Ausgrenzung dieses Themenkomplexes fiir den Inhalt einer
Untersuchung daher kaum moglich zu sein scheint’.

In der vorliegenden Arbeit werden die (Aulen-)Beziehungen bzw. die Moglichkeiten
von Kooperation zwischen sozialpadagogischen Handlungsfeldern und
gewinnorientierten Unternehmen untersucht, die in der Literatur und vor allem aus
padagogischer Perspektive bislang nur unzureichend und andeutend behandelt worden
sind. Unter Kooperation wird in dieser Arbeit nicht nur eine Zusammenarbeit auf Ebene
von Fundraising - Maflnahmen verstanden, sondern es werden auch inhaltliche
Moglichkeiten der Zusammenarbeit untersucht, die die fachspezifischen Arbeitsansétze
und Handlungsprinzipien von Unternehmen und sozialpddagogischen Einrichtungen
betreffen und dariiber hinaus auch Auswirkungen auf andere Institutionen,
Handlungsfelder, die politische Meinung u. A. haben kann®,

Insgesamt ist die Aullenorientierung aus Sicht sozialpadagogischer Handlungsfelder
und Unternehmen stark mit der jeweiligen Innenorientierung verkniipft und bedingt
diese, wie noch zu sehen sein wird.

Themenbeziige zur Kooperation zwischen gewinnorientierten Unternehmen und
gemeinniitzigen Organisationen bzw. sozialpadagogischen Handlungsfeldern sind selten
zu rezipieren. SchlieBlich galten — und gelten — diese beiden Gesellschaftsbereiche im
Hinblick auf die Grundprinzipien ihres Denkens und Handelns als unvereinbar und in
ihrer Aufgabenwahrnehmung in der Gesellschaft als sehr unterschiedlich, hochstens
jedoch als sich erganzend.

Es ist davon auszugehen, dass zwischen diesen Bereichen Berithrungséngste, Vorurteile

u.d. bestehen, auch wenn bereits im spéten 19. Jahrhundert reformkapitalistische

* Salamon und Anheier sprechen in diesem Zusammenhang von einer "globalen Revolution der
Organisationen" (In: Anheier, Priller, Seibel, Zimmer, 1997, S. 173). R
5 Zur historischen Entwicklung der Beziehungen zwischen Staat und gemeinniitzigen Orgamsatxonen

auch in internationaler Perspektive vgl. Anheier, Priller, Seibel, Zimmer (Hrsg.): Der Dritte Sektor in
Deutschland, 1997; s. auch: Rauschenbach, SachBe und Olk: Von der Wertgemeinschaft zum
Dienstleistungsunternehmen, 1996. Die letztgenannten Autoren nehmen insbesondere die Beziehungen
zwischen Staat und Jugend- bzw. Wohlfahrtsverbanden in den Blick.
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Bemithungen und Strategien der Sozialgesetzgebung unternommen wurden, um soziale
und wirtschaftliche Interessen in der Gesellschaft auszugleichen und soziale
Spannungen abzubauen’.

Hinzu kommt, dass die Bereiche die Legitimation ihres Handelns aus nahezu
diametralen Prinzipien beziehen und ihre hochst unterschiedlichen (gesellschaftlichen)
Aufgaben eine Kontaktaufnahme oder gar Zusammenarbeit bislang nicht besonders
notwendig erscheinen lieflen. Das Selbstverstindnis sozialpadagogischer
Handlungsfelder basiert(e) zudem lange Zeit gerade aus der Abgrenzung gegentiber
unternehmerischem, zweck- und ergebnisorientiertem Denken und Handeln. Die
Trennung von Moral und Handeln, wie sie machiavellistischen Unternehmensstrategien
unterstellt wird, widerspricht der normativen Ausrichtung sozialpéadagogischer Arbeit.
Auch dieser Umstand mag dazu beitragen, dass eine Anndherung problematisch
erscheint.

Mit Blick auf den Entwicklungsstand der Beziehungen zwischen diesen Bereichen in
den angelsachsischen Landern, wo "Manager gewinnorientierter Unternechmen ihre
Erfahrungen dem Nonprofit Bereich zur Verfigung stellen ..." und wo "... regelrechte
Kooperationen zwischen NPOs und kommerziellen Unternehmen entstehen ..." (Badelt,
S. 539), werden in dieser Arbeit die Moglichkeiten und Grenzen einer entsprechenden

Entwicklung in Deutschland beleuchtet®.

Den Kern dieser Arbeit bildet die Frage nach den Moglichkeiten (und auch Problemen),
die sich im Zuge der gesellschaftlichen Verdnderungen fur Kooperationen zwischen

profitorientierten Unternechmen und sozialpadagogischen Handlungsfeldern ergeben.

® Fundraising bezeichnet die Mischfinanzierung von Nonprofit Organisationen. Social Sponsoring ist
dabei eine von mehreren Moglichkeiten der finanziellen Unterstiitzung durch Unternehmen fiir eine.-. -
Gegenlelstung von sozialpadagogischen Handlungsfeldern, die das Unternehmensimage verbessern soll..

" vgl. Géngler: Staatauftrag und Jugendreich: Die Entwicklung der Jugendverbinde vom Kaiserreich wr
Welmarer Republik. In: Rauschenbach, SachBe und Olk, 1996, S. 1754f.

¥ In dieser Arbeit wird allerdings keine international vergleichende Untersuchung vorgenommen (Zur
internationalen Perspektive von Nonprofit Organisationen siehe Anheier, Priller, Seibel und Zimmer
(1998)). Dariiber hinaus werden in der folgenden Untersuchung ausschlieBlich Kooperationspartner in
Hamburg befragt. Regionale Unterschiede, die sich z. B. aus den verschiedenen Strukturen von Stidten
und landlichen Gebieten ergeben, sind wahrscheinlich, werden jedoch nur am Rande in die Forschung
einbezogen,
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Im folgenden Kapitel wird das Vorverstiandnis Gegenstandes, der in dieser Arbeit
untersucht wird, expliziert und damit gemaB den Prinzipien der qualitativen
Sozialforschung’ offen gelegt, welcher Kenntnisstand in die anschlieBende
Untersuchung eingebracht wird.

Aus dieser 'Explikation' wird die Forschungsfrage entwickelt, die fir den Entwurf des
Leitfadens'®, der mir bei den Interviews als Orientierung diente, grundlegend ist.

In Kapitel 3 werden die wissenschafistheoretischen Hintergriinde erldutert, auf die in
dieser Arbeit Bezug genommen wird. Dabei handelt es sich um Prinzipien der
qualitativen Sozialforschung. AnschlieBend wird anhand des Forschungsansatzes der
Einzelfallanalyse der Untersuchungsplan entworfen, und die fiir die Erforschung des
Gegenstandes verwendeten Methoden werden vorgestellt. Als Erhebungsverfahren wird
das problemzentrierte Interview und fiir die Auswertung der Informationen das
zusammenfassende Protokoll nach Mayring verwendet.

Die Ergebnisse werden in Kapitel 4 vorgestellt. Zunéchst werden die Aussagen der
Akteure der Unternehmen und anschliefiend diejenigen der sozialpiadagogischen
Handlungsfelder interpretiert. Bei der Auswahl des thematischen Verlaufs orientiere ich
mich an der Struktur, die bereits fiir den Leitfaden entwickelt wurde.

Unter Einbezug sozialwissenschaftlicher Literatur und der Originalzitate der Befragten
werden fiir die Diskussion der Ergebnisse in Kapitel 5 jene Kriterien extrahiert und
eingehender untersucht, die fiir die Moglichkeiten und Grenzen einer Zusammenarbeit
der Handlungsfelder als zentral interpretiert werden kénnen. Diese Kriterien beziehen
sich erstens auf gesellschaftliche Verdnderungen. Der Wandel betrifft vor allem das
Verhéltnis von globalen und regionalen Entwicklungen sowie die Veranderung von
Vergesellschaftungs- und Integrationsprozessen, in deren Kontext
Kooperationsmoglichkeiten zu sehen sind. Kommunikation, und ihre jeweils
fachspezifische Bedeutung, Funktion und Verwendung ist ein zweites Kriterium, mit
dem die Zusammenarbeit der beiden Handlungsfelder beleuchtet wird. Drittens stehen
Kooperationen im Spannungsfeld 6ffentlicher Aufmerksamkeit. Offentlichkeit als
Kriterium der Durchsetzungsféhigkeit von Handlungslogiken und Interessen und der
Gewinnung von Macht und Einfluss bestimmt die Moglichkeiten von Kooperatior-mn;.

entscheidend mit.

? Zur Erlauterung der fiir diese Arbeit relevanten wissenschaftstheoretischen und methodischen Ansétze s.
Kap. 3.
195, Abschnitt 3.3.3
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Kapitel 5 beinhaltet die abschlieBende Betrachtung des Themas. In einem Ausblick
erfolgt die Reflexion des Forschungsprozesses. Dariiber hinaus werden einige Hinweise
gegeben, welche Schliisse aus den Ergebnissen dieser Arbeit fur die sozialpadagogische

Praxis gezogen werden kénnen.



