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Glossar

ABAP/4

Advanced System/400

Batch Input

Big Bang

Business Process Reengineering

Client-Server-Modell

Datenmodelle

Dokumentation

Ereignisgesteuerte Prozef3kette

SAP-Programmiersprache der vierten Generation zur
Entwicklung von Anwendungsprogrammen.

Die AS/400 ist ein Zentralrechnersystem von der Fir-
ma IBM, das meistens in mittelstdndischen Unterneh-
men eingesetzt wird.

Schnittstelle, die die Ubernahme von groBen Daten-
mengen in ein SAP-System ermoglicht. Die Erstiiber-
nahme von Altdaten sowie das periodische Einspielen
von Fremddaten in das SAP-System erfolgt iiber
Batch-Input.

Big Bang bedeutet, daf3 die Altsoftware mit der neuen
Software zu einem fest definierten Zeitpunkt ausge-
tauscht wird.

Managementtechnik fir die ganzheitleiche, radikale
und prozeBorientierte Umgestaltung der Untemneh-

mensorganisation mit Bezug auf die Kernprozesse,

den Kunden und die Mitarbeiter.

Ziel des Client-Server-Modells ist die gemeinsame
Nutzung aller im Unternehmen existierenden DV-

Anwendungssysteme, Datenbesténde und Rechner-
bzw. Gerételeistungen durch alle dazu berechtigten
Stellen. a

Konzept zur strukturierten Beschreibung von Da-
tenobjekten, ithren Attributen und Beziehungen unter-
einander. Es gibt verschiedene Arten von Datenmo-
dellen, die von den zu definierenden Datenstrukturen
abhingen (z.B. relationales Datenmodell).

Gesamtheit aller Texte, die das SAP-System und seine
Funktionalitat beschreiben. Man unterscheidet zwi-
schen Online-Dokumentation direkt am Bildschirm
und schriftlicher Dokumentation'in Form von Handbii-
chern. '

Eine grafische Darstellung und Beschreibung von Ge-
schiftsprozessen. EPKs bestehen aus Ereignissen, die
eine Momentaufnahmen einer Situation darstellen;
Funktionen, die Aktionen darstellen; Pfeile, die anzei-
gen, in welche Richtung der ProzeB flieft; und logi- ~
sche Verknupfungsoperatoren, die Alternativen dar-
stellen. Diagramme fiir Szenario-Prozesse und Kom-
ponentenprozesse sind ereignisgesteuerte Prozef3ket-
ten.



Glossar

generieren

Help Desk

Inhouse-Schulungen

Online Service System

Release-Wechsel

Spreadsheet

System-Upgrade

Transaktionen

Uberbereichlichkeit

Vorgang des Systems, der aus der Definition eines
Berichtes ablauffahige Programme erzeugt. Aus die-
sen Programmen kann ein Bericht erzeugt werden.

Aufbau einer Organisation die die Uberwachung und
Optimierung des Systemeinsatz vornimmt, und ggf.
Anpassungen bei der Dokumentation und den System-
einstellungen durchfihrt.

Schulungsmafinahmen in der nur MUSTER-WERKE-
Mitarbeiter von der SAP geschult werden. Die Schu-
lungsmafinahmen kénnen in Waldorf oder vor Ort in
Miinster veranstaltet werden.

Stellt dem SAP Kunden ein Informations- und Kom-
munikationspaket zur gemeinschaftlichen Nutzung zur
Verfugung. Uber das OSS haben Kunden und SAP-
Partner die Moglichkeit, Probleme bzw. Fehlermel-
dungen an die SAP zu leiten oder Fehlerhinweise zu
Problemen abzurufen.

Hierbei handelt es sich um die Auslieferung neuer und
erweiterter Anwendungskomponenten. Neue Releases
werden in grofleren Abstanden geliefert. Die Nutzung
der neuen Funktionalitit erfordert Anpassungen und
Erganzungen des Sollkonzepts sowie der Systemein-
stellungen. '

Darstellung von Datenzusammenfassungen in einem
Anwendungsprogramm (z.B. Excel, Access, Win-
word, Visio, usw.)

Programmkorrekturen, die in kiirzeren Absténden aus-
geliefert werden und Thren Produktivbetrieb in der
Regel nicht beeintrichtigen. Wichtige Korrekturen
werden vorzeitig tiber das OSS (Hot-Packages) zur
Verfugung gestellt.

Eine Transaktion umfaft einen logisch abgeschlosse-.
nen Vorgang im R/3-System (z.B. das Erzeugen einer
Liste bestimmter Kunden, das Andern der Anschrift
eines Kunden oder das Erstellen einer Flugreservie-
rung fiir einen Kunden, die Ausfiihrung eines Pro-
gramms). Aus Sicht des Benutzers stellt sie eine Ein-
heit dar. Aus Sicht der Dialogprogrammierung ist sie
ein komplexes Objekt, das aus Modulpool, Dynpros,”
usw. besteht und mit einem Transaktionscode aufge-
rufen wird.

Uberbereichlichkeit bedeutet, den Einsatz von ver-
schiedenen Fachabteilungen zur Losung der Pro-
jektaufgabe.
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Einleitung Seite 1

1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Sinkende Anschaffungskosten der Hardware und der Bedarf an fortgeschrittener Software
zur Losung zunehmender Komplexitit der unternehmerischen Aufgabengebiete haben in dem
Bereich der betrieblichen Datenverarbeitung zu einer Kostenverschiebung zwischen Hard-
ware und Software gefiihrt. Die Kosten fiir Software nehmen immer weiter zu, wobei die
Hardware mit giinstigeren und leistungsfahigeren Produkten am Markt angeboten wird. Der
Versuch die betriebswirtschaftlichen Ablidufe durch entwicklungs- und kostenintensive
Individuallosungen  abzubilden, wird  zunehmend durch den Einsatz  von
Standardsoftware abgelost, mit der erhebliche Rationalisierungspotentiale (z.B. geringe
Anschaffungskosten, schnelle Implementierung, GeschiftsprozeBoptimierung) in der betrieb-

lichen Datenverarbeitung ausgeschopft werden sollen.

Die Einfithrung eines neuen DV-Systems stellt ein unternehmerisches Risiko dar. Zum einen
miissen erhebliche Investitionen in Hard- und Software getitigt werden, zum anderen ist eine
erfolg-reiche Einfithrung nicht in jedem Fall sichergestellt. Es gibt eine Reihe von EinfluB3-
faktoren, die das Risiko der Einfithrung bestimmen: Kenntnisse und Féhigkeiten der Mitar-
beiter, Grad der Erfahrungen mit der neuen Technologie (Systemsoftware, Datenbank, Ap-
plikationen), Komplexitdt der Losung und die Erfahrung ber der Einfiihrung einer Standard-
software. .

Insbesondere muB die Strategie zur Einfihrung sorgsam gewihlt werden ob Big-Bang oder
eine phasenweise Umstellung auf die neue Software. Um diesen Risiken entgegenzuwirken,

ist es sinnvoll, die Einfithrung unter Einsatz eines Projektmanagementsystems durchzufiihren.

Die vorliegende Arbeit soll am Beispiel der Einfiihrung der Standardsoftware SAP R/3 am
Standort Ost, der Muster AG, den Einsatz eines Projektmanagementsystems untersuchen, um
in einer spiteren Implementierungsphase die konzemweite Umsetzung der R/3-
Standardsoftware effizient durchfithren zu kénnen: -Dazu wird zunichst ein theoretisches
Konzept  entwickelt, das die Analyse der ausgeiibten  Tatigkeiten  des
aktuellen Projektmanagements erlaubt. AnschlieBend werden, basierend auf dem theoretisch
hergeleiteten Untersuchungsraster, die Anforderungen an ein Projektmanagementsystem fiir
die Umsetzung der R/3-Implementierung auf Konzemebene untersucht. Die Betrachtung
kann sich nicht nur auf die Controllingfunktionen des Projektmanagements beziehen, sdﬁéém
muf} als ganzheitliches Konzept die Anforderungen (zB. integrative Abdeckung des
Funktionsumfangs, Mitarbeiterschulungen, hoher Installationsaufwand, zusatzliche Schnitt-
stellen) der R/3-Einfithrung abdecken. Aus diesem Grund wird auf die Funktionen der
Projektplanung, der Projektaufbau- und -ablauforganisation bis hin zur Projektsteuerung und

-liberwachung eingegangen.



