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0. Abstract

Die vorliegende Arbeit beschiftigt sich mit dem Einflu8 sozialer
Normen auf Okologisches Verhalten in Unternehmungen.
Basierend auf umweltpsychologischen und sozialpsychologischen
Handlungsmodellen wurde ein Fragebogen entwickelt, der die
Bedingungen ,,Umweltbewufitsein der Mitarbeiter*, , Bedingungen
am Arbeitsplatz“ und ,Soziale Normen“ fiir umweltrelvantes
Handeln in Unternehmen operationalisiert. In einer Untersuchung
eines Unternehmens, bei der 568 Fragebogen ausgewertet wurden,
konnte gezeigt werden, dal Vorgesetztenverhalten und kollegialer
Gruppendruck den groften Teil der Varianz (r = ,47) am
Okologischen Verhalten aufkldren. Damit liegt der Anteil hher als
die erhobenen Werte fiir konkrete Umwelteinstellungen
(r =24) und deutlich hoher als abstraktere umweltbezogene
Werthaltungen (r = ,08). Menschen orientieren sich also in
Organisationen stirker an der Unternehmenskultur als an eigenen
Werthaltungen. Allein fiir Personen mit sehr gro8em
Gestaltungsspielraum (Top-Management) scheinen sich auch
umweltbezogene Einstellungen in Verhalten ausdriicken zu kdnnen
(r = ,75). Es konnte weiterhin gezeigt werden, daB der
empfundene gesellschaftliche Druck, der auf Unternehmen in Form
von Anspriichen von Umweltverbinden und Kunden lastet, sich
ausdriickt in stirkerem sozialen Druck innerhalb des
Unternehmens und letztlich in der Einschitzung der Qualitat
okologischer Betriebsfiihrung.



1. Problemstellung der Arbeit

1. Problemstellung der Arbeit

Die vorliegende Arbeit beschiftigt sich mit einer Fragestellung, die aus der Praxis der
Unternehmensdiagnostik und -beratung wiederholt an die universitire Forschung
herangetragen worden ist. Die EG-Oko-Audit-Verordnung 1836/93 von 1993, nach der
Unternehmen in Bezug auf ihr Umweltmanagementsystem gepriift werden konnen, verlangt die
Schulung und Hebung des UmweltbewuBtseins der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen auf allen
Ebenen (niheres Kap. 2 und Kap. 3). Es stellte sich daher fiir die Unternehmen und besonders
fir die priifenden Umweltgutachter die Frage, welche Aspekte UmweltbewuBtsein in
Unternehmen haben konnte und wie es erfat werden kann. Es bestand dariiber hinaus eine
Nachfrage nach einem Instrument, mit dem die wichtigsten Bedingungen fiir umweltbewuBtes
Handeln in einem Unternehmen systematisch erfat und moglichst mebar gemacht werden
kann,

Dieses Interesse der Unternehmenspraxis stieB auf Seiten der Wissenschaft auf eine
Forschungsliicke.

Die bisherige psychologische Forschung, die sich mit den Bedingungen fiir umweltgerechtes
- Handeln auseinandersetzt, beschiftigt sich bis auf wenige Ausnahmen mit UmweltbewuBtsein
und -verhalten ohne Bezugnahme auf das Verhalten in Organisationen. In der
Forschungstradition der UmweltbewuBtseinsforschung wird versucht, das Konstrukt
UmweltbewuBtsein durch Extremgruppenanalyse zu erfassen. Es gelang der Forschung auf
diesem Wege, eine Reihe von Einstellungensbereichen und Perstnlichkeitseigenschaften
auszumachen, in denen sich umweltbewuSte Menschen von anderen unterscheiden. In
empirischen Studien zeigt sich allerdings, daB der Anteil der Varianz des umweltrelevanten
Handelns, der durch den Faktor UmweltbewuBtsein erklirt werden kann, regelmiBig sehr
gering ist.

In umweltpsychologischen Handlungsmodellen, die umweltrelevantes Verhalten zu erkliren
versuchen, wird angenommen, daB es neben dem UmweltbewuBtsein externe, situative
Faktoren sind, die umweltbewutes Verhalten beeinflussen. Diese sind die objektiven
Verhaltensangebote ~ und  -anreize und  die . diesbeziiglichen Kontroll- und
Konsequenzerwartungen. Verhalten wird dann erklirt aus der Interaktion von Einstellung
(BewuBtsein) und objektiven und wahrgenommenen Verhaltensmoglichkeiten und deren
subjektiven Bewertungen (vergl. Abschnitt. 3.1.).

Anders als in der sozialpsychologischen Forschung wurde in der Dbisherigen -
umweltpsychologischen Forschung die Untersuchung der Wirkungen von sozialen Normen:auf
umweltrelevantes Handeln vernachldssigt (vergl. Abschnitt 3.2.). Die vorliegende Arbeit
versucht, einen Beitrag zur SchlieBung dieser Forschungsliicke zu leisten, indem sie untersucht,
welche Rolle soziale Normen in Zusammenhang mit umweltrelevantem Handeln in




1. Problemstellung der Arbeit

betrieblichen Organisationen spielen.

Mit der Wirkung von sozialen Normen in einem Unternehmen ist das schillernde Konzept der
Unternehmenskultur eines Unternehmens angesprochen. Auf Inhalt, Struktur und ErfaBbarkeit
dieses Begriffs wird in Kapitel 4 ausfiihrlich eingegangen.

Nach einer Auseinandersetzung mit dem Konzept der Unternehmenskultur und dem Konzept
des UmweltbewuBtseins (Kap. 5), wird darauf basierend ein Fragebogen entwickelt, der eine
doppelte Zielsetzung hat: er soll auf der einen Seite die Einfluffaktoren umweltrelevanten
Handelns im Unternehmen erfassen und so zur Klirung der oben genannten Fragestellung
beitragen. Auf der anderen Seite soll er Unternehmen dazu dienen, ihre Unternehmenskultur in
Bezug auf Umweltschutz transparent zu machen, um Vergleiche vorzunehmen, Schwachstellen
zu analysieren und gezielte Verbesserungsma3nahmen planen zu kdnnen.

Der Fragebogen wurde so konstruiert, da er umweltpsychologische EinfluBmodelle
beriicksichtigt, jedoch um eine Vielzahl von Items ergéinzt, mit denen der EinfluB der sozialen
Norm im Unternehmen zu erfat wird. Da dieser Faktor besonders interessierte, wurden auf
ihn besonders viele Items verwendet, so daB nach einer mit dem Fragebogen erfolgten
Untersuchung eines Unternchmens, ein erweitertes Modell mit Hilfe von Hypothesen gepriift
werden konnte.

Eingebunden in ein Auftau- und Einbindungsmanagement-Programm (Kap.7 ), das die
Mitarbeiter in einen DiskussionsprozeB einbezieht, kann und soll der Fragebogen und die
Riickmeldung der mit seiner Hilfe ermittelten Daten Teil einer gezielten Verinderung der
Unternehmenskultur werden.

Kapitel 8 und 9 beschiiftigen sich mit strategischen Verinderungsprozessen in Unternehmen
und werden im letzten Kapitel auf 6kologische Mitarbeitermotivationsprogramme bezogen.




2. Die EG-Oko-Audit-Verordnung 1836/93

2. Die EG-Oko-Audit-Verordnung 1836/93 als Kontext der
Fragestellung

Wie in dem Kapitel 1 (Problemstellung) erwihnt, ist die Fragestellung dieser Diplomarbeit aus
der Praxis entstanden. Ich mochte daher in aller Kiirze den groBeren Rahmen, in den die
Fragestellung eingebettet ist, fiir den Leser verstindlich machen. Der sich nur fiir den
psychologischen Teil der Arbeit interessierende Leser kann dieses Kapitel getrost iiberspringen.

1993 fiihrte die Europiische Union ein neues Instrument der Umweltpolitik ein: ein Oko-
Audit, eine externe Uberpriifung des Umweltmanagementsystems auf der betrieblichen Ebene.
Ziel dieses Instrumentes ist "die Verhiitung, die Verringerung und, soweit mdoglich, die
Beseitigung der Umweltbelastungen insbesondere an ihrem Ursprung auf der Grundlage des
Verursacherprinzips sowie eine gute Bewirtschaftung der Rohstoffquellen und den Einsatz von
sauberen oder saubereren Technologien."(Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften vom
10.7.93, Nr. L 168, S. 1). '

Die Beteiligung am Oko-Audit ist freiwillig und wird bei Bestehen mit der Verleihung eines
Siegels, mit dem der Unternehmensstandort werben darf, und der Eintragung in einer Liste der

" Industrie- und Handelskammer gewiirdigt. Mit zeitlicher Verzogerung (1995) wurde die

Verordnung in Deutschland umgesetzt. Sie gilt zunéchst nur fiir das produzierende Gewerbe.

Die Priifung, die durch einen unabhingigen externen Gutachter abgenommen wird, der von
dem jeweiligen Unternechmen bei freier Aushandlung des Honorars bezahlt wird, erfolgt jeweils
nur fiir einen Standort des Unternehmens und umfaBt

e die Existenz einer Umweltpolitik fiir das Unternehmen (Leitlinien),

¢ die Existenz eines Umweltprogramms mit konkreten umweltbezogenen Zielen und Plinen
und dessen Einhaltung,

e die Existenz eines Managementsystems, das einen koninuierliche Verbesserungsprozess
(KVP) enthalten mu8,

e die verwendeten Verfahren und Technologien der Pro@pktion,
e die Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen,

o die Umwelterklirung, die der Offentlichkeit Auskunft iiber alle umweltrelevanten Prozesse
und deren Folgen (Emissionen, Abwasser, Abfille) Auskunft geben soll und in der auch das
Programm mit den angestrebten Verbesserungen verdffentlicht wird, c

¢ das MitarbeiterumweltbewuBtsein.




