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1 Problemstellung und Aufbau der Arbeit

Im Zuge sich schnell andernder wirtschaftlicher Gegebenheiten wird es immer wich-
tiger fur die Unternehmen, sich rasch den neuen Umfeldbedingungen anzupassen.
Denn Uberall auf der Welt bestimmen langst nicht mehr die Hersteller sondern die
Kaufer das Marktgeschehen.’

Uberzeugende Qualitat, um Kunden zufrieden zu stellen und fester an sich zu bin-
den, wird fur die Unternehmen wichtiger denn je, da gerade die starksten Wachs-
tumsimpulse von jenen Markten ausgehen, fur die Qualitat ein Wettbewerbsfaktor
ist? Aber auch andere Umfeldveranderungen spielen eine Rolle. So ist ein
struktureller Wandel im zunehmend internationaler werdenden Wettbewerb festzu-
stellen, der gekennzeichnet ist durch gesattigte Markte, knappe Ressourcen und
Uberkapazitaten, sowie ein technologischer Wandel, der sich durch neue auf die
Markte kommende Produkte und Dienstleistungen meist zunehmender Komplexitat
auszeichnet.® Es ist aber auch ein tiefgreifender gesellschaftlicher Wertewande! zu
beobachten, der gekennzeichnet ist durch das steigende UmweltbewuRtsein in der
Bevélkerung.*

So fordern Verbraucher, als Kunden der Unternehmen, zunehmend umweltfreundli-
che Produkte und die Méglichkeit, diese auch umweltgerecht zu entsorgen. Der
Staat, als Teil der Gesellschaft, wartet mit stdndig neuen Gesetzen und Verord-
nungen zum Schutze der Umwelt auf, welche die Unternehmen einzuhalten haben.®
Aber auch andere Gruppen der Gesellschaft machen sich im Zuge gestiegenen
UmweltbewuRtseins gegenliber den Unternehmen bemerkbar. So erwarten zum Bei-
spiel Anwohner in der Nahe der Unternehmen, daR diese ihre Emissionen und Ab-
falle auf ein Minimum beschranken oder die Larmbelastigung niedrig halten. Die all-
gemeine Offentlichkeit fordert 6kologisches VerantwortungsbewufRtsein der Unter-
nehmen sowie entsprechende Informationen Gber deren Umweltaktivitaten.® Gerade

! vgl. Schnorbus, A.: Vorwort, in: Adams, H.; Rademacher, H. (Hrsg.): Qualitdtsmanagement, Frank-
furt/ Main 1994, S. 5

% Suidostasien, als Teil der weltwirtschaftlichen Triade (Siidostasien, Nordamerika, Europa) insbeson-
dere Japan, vgl. auch Timmermann, M.: Das 6kologische System im gesamtgesellschaftlichen Pro-
zeR, in: Steger, U.; Timmermann, M. (Hrsg.): Mehr Okologie durch Okonomie, Berlin, Heidelberg,
New York 1993, S. 1

° vgl. Schildknecht, R.: Total Quality Management: Konzeption und state of the art, Frankfurt/Main,
New York 1992, S. 52-57

4 vgl. Butterbrodt, D.: Die 6kologische Dimension des Total Quality Management, in: QZ - Qualitét
und Zuveridssigkeit, 40. Jg (1995), Heft 6, S. 682

® in Deutschland zum Beispiel Chemikaliengesetz 1980, Gefahrstoffverordnung 1986, Bundesimmis-
sionsschutzgesetz 1990, Verpackungsverordnung 1991

6 vgl. Dyllick, T.: Okologie und Qualitdtsmanagement: Gemeinsamkeiten und Unterschiede, in: SAQ-
Bulletin - ASPQ ,Bern (1993), Heft 6, S. 12



